Pszczyna, dnia 27.02.2012 r.

DEF.3029- 10 /2012

Rada Miejska
w Pszczynie

Burmistrz
Pszczyny

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej z 12 marca
2004 r. (tekst jednolity z dnia 2 pazdziernika 2009 roku, Dz. U. Nr 175, poz. 1362
z poézn. zm.). Osérodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie sklada sprawozdanie

z dzialalnosci za 2011 r. oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej.
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Sprawozdanie

opisowe z dzialalnosci O§rodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie

za 2011 r.

I — Czeéé ogoblna.

1. Dane ogélne o wykonaniu budzetu.

Osérodek Pomocy Spolecznej w Pszczynie dysponowatl w roku 2011 budzetem ogdtem

w wysokosci 15.986.392,00 zi z tego:

- $rodki finansowe z Urzedu Miasta 3.528.895,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania z administracji rzadowe;j 10.479.017,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy (dozywianie) 390.964,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy (zas. okresowe) 267.500,00
- dotacje celowe z budzetu pafistwa — na zadania wlasne gminy (zas. stale i skl. na ub. zdr.) 407.880,00

- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy

na czesciowe utrzymanie OPS 419.559,00
- dochody gminy z tyt. odpl. za ustugi opiekuncze 15.000,00
- dochody gminy z tyt. wyegzekwowanych kwot przez komornikéw

od dtuznikéw alimentacyjnych 68.000,00
- dot. z budzetu panstwa na real. projektu POKL

pt. ,,Efektywna pomoc spoteczna w Gminie Pszczyna” 278.533,00



IT - Dochody budzetowe.

1. Wykonanie dochodéw w ujeciu tabelarycznym.

Dzial Rozdzial Tresé Plan Wykonanie %
852 Pomoc spoleczna 12.449.453,00| 12.363.536,90 | 99,31
85212 Swiadczenia rodzinne, Swiad. z | 10.582.143,00( 10.543.513,38 | 99,63
fun. alim. oraz skl. na ub. emer.
1 rent. z ubezpieczenia spol.
85213 Sktadki na ub. Zdrowotne 42.494,00 40.418,38| 95,12
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze oraz 267.500,00 268.255,95| 100,28
skt. na ubezp. spol. — dotacja na
zadania wlasne (zasilki
okresowe)
85216 Zasitki state 376.480,00 368.804,88 | 97,96
85219 Osérodki Pomocy Spotecznej — 419.559,00 419.559,00| 100,00
dot. z budzetu na zad. wlasne
(utrzymanie OPS)
85228 Ustugi opiekuncze 59.280,00 56.566,80 | 95,42
85295 Pozostata dziatalno$é — dotacja na 423.464,00 416.908,70| 98,45
zadania wlasne 1 §wiadcz piel.po
100,00zt
85295 Pozostata dzialalno§é — dotacja na 278.5633,00 249.509,81| 89,58
realizacje projektu POKL
854 85415 Pomoc materialna dla uczniéw 131.044,00 93.968,00| 71,71

2. Czeéc opisowa dochodow budzetowych.

Realizacja budzetu po stronie dochodéw w ujeciu analitycznym przedstawia sie

nastepujaco:

Dziat 852 Pomoc Spoteczna

plan: 12.449.453,00

wykonanie: 12.363.536,90

99,31%




Rozdzial 85212 — Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego

oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne 1

rentowe z ubezpieczenia spotecznego

plan: 10.582.143,00 wykonanie: 10.543.513,38 99,63%

dochody w tym rozdziale to:
- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje zadan

z administracji rzadowej zleconych gminie 10.320.578,75
- zwrot §wiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych,

odsetki od §wiadczen nienaleznie pobranych, zwrot

zaliczek aliment. 1 §wiad. z fund. alimentacyjnego

wyegzekwowanych przez komornika 222.934,63
Rozdzial 85213 — skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace
niektoére Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektdre

Swiadczenia rodzinne
plan: 42.494,00 wykonanie: 40.418,38 95,12%

dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wlasne 1 zlecone gminie

Rozdzial 85214 - Zasitki 1 pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia
spoteczne

plan: 267.500,00 wykonanie: 268.255,95 100,28%

na wykonanie dochodéw w tym rozdziale sktada sie:
- splata zasitkéw zwrotnych (zadania wlasne) 770,00
- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje

zadan wlasnych gminy (zasilki okresowe) 267.485,95



Rozdzial 85216 - Zasilki stale
plan: 376.480,00 wykonanie: 368.804,88

na wykonanie dochodéw w tym rozdziale sklada sie:

97,96%

- zwrot zasitku stalego przez ZUS z przyznanej emerytury 6.093,40

- dotacja celowa z budzetu panstwa 80% na realizacje

zadan wlasnych gminy (zasilki stalte)

Rozdziat 85219 - Oérodki Pomocy Spolecznej
plan: 419.559,00 wykonanie: 419.559,00

srodki w tym rozdziale to:
- dotacja celowa z budzetu panstwa na czeSciowe

pokrycie kosztow utrzymania Oérodka Pomocy Spoleczne;j

Rozdzial 85228 - Uslugi opiekuiicze
plan: 59.280,00 wykonanie: 56.566,80

Dochody w tym rozdziale to:

362.711,48

100,00%

419.559,00

95,42%

- odplatno$é 18 podopiecznych za uslugi opiekuncze Swiadczone przez opiekunki

zatrudnione w Os$rodku Pomocy Spotecznej w wysokosci 12.286,80.

W okresie sprawozdawczym przepracowano 9.584 godziny w ramach ustug

opiekunczych.

- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje zadan z administracji rzadowe)

zleconych gminie 44.280,00.

Rozdzial 85295 - Pozostala dziatalnoéé.
plan: 701.997,00 wykonanie: 666.418,51

94,93%

Dotacje celowe otrzymane z budzetu panstwa w wysokosci 387.608,70 zl na

realizacje wlasnych zadan biezacych gminy. Powyzsze Srodki z budzetu panstwa

przeznaczone byly na dofinansowanie Rzadowego Programu ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania”.

Dotacja z budzetu panstwa w kwocie 249.509,81 na realizacje projektu PO KL

,Efektywna pomoc spoteczne w Gminie Pszczyna”.



Dotacja celowa z budzetu panstwa (rezerwa) w kwocie 29.300,00 na pomoc

finansowa w ramach rzadowego programu wspierania oséb pobierajacych

Swiadczenia pielegnacyjne.

Rozdziat 85415 — Pomoc materialna dla ucznidéw.

plan: 131.044,00

wykonanie: 93.968,00

71,70%

- dotacja celowa z budzetu panstwa (rezerwa) na dofinansowanie w 80% $wiadczen

pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym

III - Wydatki budzetowe.

1. Wykonanie wydatkow w ujeciu tabelarycznym.

Dzial | Rozdziatl Tresé Plan Wykonanie %
852 Pomoc spoleczna 15.746.580,00| 15.468.336,15| 98,20
85212 Swiadczenia rodzinne, 10.470.687,00( 10.393.590,17| 99,30
swiad. z fund. alim. oraz
ski. na ub. emeryt. 1 rent.
z ubezpieczenia spot.
85213 Sktadki na ubezp. 50.094,00 47.890,47| 95,60
zdrowotne
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze 1.359.213,00 1.354.463,41| 99,70
85216 Zasitki state 468.280,00 453.389,35| 96,30
85219 Osérodki Pomocy Spotecznej | 2.187.419,00 2.048.714,21| 93,70
85228 Ustugi opiekuncze 76.144,00 74.778,00| 98,20
85832 Klub Integracji Spoleczne;j 60.528,00 58.142,72| 96,10
85295 Poz. dziat. — prog. dozyw. 737,754,00 734.194,09( 99,50
1 prace spol. uzyteczne
85295 Poz. dziat. — pomoc fin. dla 32.500,00 29.300,00( 90,20
0sOb pobierajacych sw.piel.
85295 Poz. dziat. — projekt POKL 303.961,00 273.873,73| 90,10
854 85415 Pomoc materialna dla 156.812,00 118.825,00| 75,80

uczniéow
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2. Cze$¢ opisowa wydatkow budzetowych.

Dzial 852 Pomoc Spoleczna
plan: 15.746.580,00 wykonanie: 15.468.336,15 98,20%

Rozdzial 85212 — Swiadczenia rodzinne, Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

oraz skladki na ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe

z ubezpieczenia spolecznego

plan: 10.470.687,00 wykonanie: 10.393.590,17 99,30%

§ 3110 Swiadczenia spoteczne.

plan: 9.920.189,00 wykonanie: 9.857.876,58 99,40%
w tym:
- zasitki rodzinne 3.174.536,00
- dodatki do zasitkéw rodz. ogbétem: 2.278.268,80
w tym z tytutu:
- urodzenia dziecka 229.000,00
- opieki nad dzieckiem w okresie
urlopu wychowawczego 793.548,80
- samotnego wychowywania dziecka 238.770,00
- ksztal. 1 reh. dziecka niepelnospr. 135.000,00
- rozpoczecia roku szkolnego 220.800,00
- na pokr. wyd. zwiazanych z pobytem
poza miejscem zamieszkania 4.140,00
- na pokr. wyd. zw. z dojazdem do szkoty 139.650,00
- wychow. dziecka w rodz. wielodzietnej 517.360,00
- wiadczenia opiekuncze ogélem 2.591.074,80
w tym:
- $wiadczenia pielegnacyjne 989.623,80
- zasitki pielegnacyjne 1.601.451,00
- Swiadczenia z fun. aliment. 1.157.996,98

- jednorazowa zapomoga z tyt. urodz.

dziecka tzw. ,becikowe” 656.000,00
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§ 4110 — Skladki na ubezpieczenia emervtalne 1 rentowe z ubezp. spolecznego za

osoby otrzymujace $wiadczenie pielegnacyine.

plan: 168.300,00 wykonanie: 166.919,76 99,20%

Sktadki na ubezp. emerytalne 1 rentowe z ubezp. spolecznego oplacane za 105 os6b
otrzymujacych S§wiadczenie pielegnacyjne na podstawie przepisow o Swiadczeniach

rodzinnych.

a. Koszty obslugi §&wiadczen rodzinnych, $éwiadczen z funduszu

alimentacyjnego
plan: 382.198,00 wykonanie: 368.793,83 96,50%
- finansowane z budzetu panstwa (w wys. 3% zrealizowanych
wydatkéw na éwiad. rodzinne, fund. alimentacyjny i ski. ZUS) 295.782,41
- finansowane z gminy 73.011,42

§ 4010 — Wynagrodzenia osobowe.
plan: 234.190,00 wykonanie: 229.491,20 98,00 %

§ 4040 — Dodatkowe wynagrodzenia roczne.

plan: 17.175,00 wykonanie: 17.174,58 100,00 %

§ 4110, 4120 — Sktadki na ubezp. spoteczne 1 Fundusz Pracy.
plan: 46.091,00 wykonanie: 41.161,89 89,30 %

§ 4440 — Odpis na ZFSS
plan: 8.782,00 wykonanie: 8.751,44 99,70 %

§ 4210 — Zakup materialéw 1 wyposazenia.

Plan11.500,00 wykonanie: 10.927,01 95,00 %

§ 4260 — Zakup energii.
plan: 2.000,00 wykonanie: 1.967,83 98,40%

§ 4300 — Zakup ustug pozostatych.
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plan: 57.404,00 wykonanie: 54.716,41 95,30%

w tym

- oplaty skredytowane  27.978,45

- oplaty pocztowe 17.046,50

- pozostate ustugi - 9.691,46

§ 4370 — Oplaty z tytulu zakupu ustug telefonii stacjonarne;.

plan: 1.800,00 wykonanie: 1.800,00 100,00 %

§ 4610 — Koszty egzekuc)i komornicze].

plan: 1.987,00 wykonanie: 1.534,47 77,20 %

§ 4700 — Szkolenie pracownikéw.

plan: 1.269,00 wykonanie: 1.269,00 100,00%

Rozdzial 85213 — skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace

niektéore Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektére

Swiadczenia rodzinne

plan: 50.094,00 wykonanie: 47.890,47 95,60 %

§ 4130. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

plan: 50.094,00 wykonanie: 47.890,47 95,60%

sktadki zdr. optacone za 120 os6b pobier. zas. stale 37.360,47
sktadki zdrowotne za 19 oséb pob. Swiad. pielegnacyjne 10.530,00
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Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia

spoteczne
plan: 1.359.213,00 wykonanie: 1.354.463,41 99,70%
plan wykonanie
zadania wlasne finansowane z Gminy: 1.059.036,00 1.057.705,36
wklad wlasny Gminy do projektu POKL 32.677,00 29.272,10
zadania wlasne finan. z budz. paistwa (zas. okresowe) 267.500,00 267.485,95
1.359.213,00 1.354.463,41
w tym:
§ 3110. Swiadczenia spoleczne.
plan wykonanie
zadania wlasne finansowane z Gminy: 429.736,00 429.735,88
wktad wlasny Gminy do projektu POKL 32.677,00 29.272,10
zadania wlasne finan. z budz. Pafistwa (zas. okresowe) 267.500,00 267.485,95
729.913,00 726.493,93
w tym:
zadania wlasne — finansowane ze §rodkéw Gminy 459.007,98
- schronienie dla 25 oséb 74.297,26
- zasitki celowe na rézne formy pomocy dla 946 rodzin 355.438,62
- zasitki celowe dla uczestnikéw projektu POKL 29.272,10
zadania wlasne — finansowane z budzetu panstwa 267.485,95
- zasitki okresowe dla 258 rodzin — ogétem 267.485,95
w tym przyznane:
z powodu bezrobocia (216 rodzin) 248.046,95
z powodu dtugotrwalej choroby (20 rodzin) 8.858,00
z powodu niepelnosprawnoéci (21 rodzin) 10.321,00

mozliwosci nabycia uprawnien z innych systemow zabezp.

spotecznych ( 1 rodzina) 260,00
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Minimalna wysoko§¢ zasitku okresowego od 2008 r. wynosi 50% réznicy miedzy

kryterium dochodowym z wustawy o pomocy spotecznej a dochodem osoby
(w przypadku osoby samotnie gospodarujacej) i 50% réznicy miedzy kryterium
dochodowym rodziny z ustawy o pomocy spotecznej a dochodem rodziny
(w przypadku rodziny).

Wydatki na zasitki okresowe w minimalne] wysokosci pokryto dotacja celowa

z budzetu panstwa.

§ 4300. Zakup ustug pozostalych (zadania wlasne)
plan: 12.840,00 wykonanie: 11.692,68 91,10%

wydatki dotycza ustug pogrzebowych

§ 4330. Oplaty za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej
plan: 616.460,00 wykonanie: 616.276,80 100,00%

Odptatnos¢ gminy za pobyt 36 os6b w DPS.

Rozdzial 85216 - Zasiltki stale
plan: 468.280,00 wykonanie: 453.389,35 96,30%

§ 3110. Swiadczenia spoteczne.

plan: 468.280,00 wykonanie: 453.389,35 96,30%

Zasitki state dla 115 oséb samotnie gospodarujacych - 402.780,32
Zasitki state dla 34 osob pozostajacych w rodzinie - 50.609,03
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Rozdziat 85219 - Oérodki Pomocy Spolecznej

plan: 2.187.419,00 wykonanie: 2.048.714,21 93,70%
plan wykonanie

finansowane przez gmine 1.767.860,00 1.629.155,21

finansowane z budzetu panstwa 419.559,00 419.559,00

razem: 2.187.419,00 2.048.714,21

§ 3020. Wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen.

plan: 1.704,00 wykonanie: 1.665,00 97,70%

Ekwiwalent za pranie odziezy.

§ 4010. Wynagrodzenia osobowe pracownikéw.

plan: 1.428.837,00 wykonanie: 1.328.500,03 93,00%

§ 4040. Dodatkowe wynagrodzenie roczne.

plan: 110.445,00 wykonanie: 109.035,61 98,70%

wyplata ,trzynastki” dla pracownikéw OPS

§ 4110,4120,4440. Sktadki na ubezpieczenie spoteczne, fundusz pracy, ZFSS.
plan: 312.615,00 wykonanie: 286.471,12 91,60%

Wydatki dotycza pochodnych od wynagrodzen osobowych 1 dodatkowej nagrody

rocznej.

§ 4170. Wynagrodzenia bezosobowe.
plan: 4.300,00 wykonanie: 4.300,00 100,00%




§ 4210. Materialy 1 wyposazenie.
plan: 32.600,00

wykonanie:

z tego:
- materiaty biurowe 1 wyposazenie
- prenumerata czasopism
- pozostate zakupy

§ 4260. Zakup energii.
plan: 29.528,00

wykonanie:

z tego:
- energia elektryczna
- CO

- woda

§ 4270. Zakup ustug remontowych.
plan: 65.013,00

wykonanie:

14

32.600,00

25.479,33

64.791,83

Remont pomieszczen 1 naprawy sprzetu.

§ 4280. Zakup ustug zdrowotnych.

plan: 2.000,00 wykonanie: 1.882,00
§ 4300. Zakup ustug pozostatych.
plan: 48.965,00 wykonanie: 46.790,55

Z tego:
- oplaty pocztowe

- oplaty skredytowane

- wywoz Smieci 1 optata za odpr. Sciekow

- konserwacje programow, pozostale ustugi

- ustugi BHP

100,00%
16.515,89
6.258,12
9.825,99
86,30%
11.374,34
11.369,25
2.735,74
99,70%
94,10%
95,60%
4.221,10
12.587,21
5.181,92
20.551,90
4.248,42
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§ 4350. Zakup ustug dostepu do sieci Internet

plan: 1.820.00 wykonanie: 1.609,35 88,40%

§ 4360 — Oplaty z tytulu zakupu ustug telefonii komérkowej.
plan: 1.210,00 wykonanie: 997,59 82,40 %

§ 4370 — Oplaty z tytulu zakupu ustug telefonii stacjonarne].
plan: 7.200,00 wykonanie: 5.642,52 78,40 %

§ 4400 — Oplaty za administrowanie 1 czynsze za budynki, lokale.

plan: 98.050,00 wykonanie: 98.026,92 100,00 %

§ 4410. Delegacje stuzbowe krajowe

plan: 31.532,00 wykonanie: 30.084,54 95,40%
Z tego:

- koszty delegacji 4.122,79

- ryczalty samochodowe 25.961,75

§ 4430. Rézne optaty 1 sktadki
plan: 3.600,00 wykonanie: 3.456,00 96,00%

Ubezpieczenie majatku OPS.

§ 4700 — Szkolenie pracownikéw.

plan: 8.000,00 wykonanie: 7.431,32 92,90 %

Rozdzial 85228 - Ustugi opiekunicze
plan: 76.144,00 wykonanie: 74.778,00 98,20%
finansowane przez Gmine - 30.498,00

finansowane z budzetu panstwa - 44.280,00
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§ 4170. Wynagrodzenia bezosobowe.

plan: 31.864,00 wykonanie: 30.498,00 95,70%

Wydatki dotycza ustug opiekunczych $wiadczonych na rzecz podopiecznych na

umowe-zlecenie.

§ 4300. Zakup ustug pozostatych..
plan: 44.280,00 wykonanie: 44.280,00 100,00%

Specjalistyczne ustugi opiekuncze §Swiadczone przez terapeutéw dla oséb

z zaburzeniami psychicznymai.

Rozdzial 85232 — Klub Integracji Spolecznej.
plan: 60.528,00 wykonanie: 58.142,72 96,10%

§ 4010, 4110, 4120. Wynagrodzenia osobowe 1 pochodne

plan: 52.728,0 wykonanie: 52.049,84 98,70%
- wynagrodzenia osobowe - 41.040,08
- pochodne od wynagrodzen - 7.693,32
- dod. wynagrodzenie roczne - 3.316,44

§ 4170. Wynagrodzenia bezosobowe
plan: 4.600,00 wykonanie: 2.900,00 63,00%

§ 4210. Zakup materialéw 1 wyposazenia

plan: 1.541,00 wykonanie: 1.533,88 99,50%

§ 4300. Zakup ustug pozostalych
plan: 1.659,00 wykonanie: 1.659,00 100,00%

Rozdziat 85295 - Pozostala dziatalno§é.

plan: 1.074.215,00 wykonanie: 1.037.367,82 96,60%
§ 3110. Swiadczenia spoleczne

plan: 770.254,00 wykonanie: 763.494,09 99,10%
- finansowane przez gmine 346.585,39

- finansowane przez budzet panstwa 416.908,70

dozywianie 711.588,70
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Catkowity koszt realizacji Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w
okresie [-XII/2011 r. wynosil ogélem 711.588,70 i zostat sfinansowany:

- ze $rodkéw wlasnych gminy 323.980,00

- z dotacji celowej budzetu panstwa 387.608,70

W ramach catego Programu zostaty sfinansowane :

- positki dla dzieci do 7 roku zycia 57.474,00
- posilki dla uczniow ze szkél podst.,gimnazjow 254.633,30
- posilki dla 0s6b dorostych 1 chorych 13.261,40

- zasitki celowe na zakup zywnosci 1 przygot.positku ~ 386.220,00
Programem objeto ogétem 2425 osoby z czego:

- 1081 0s6b korzystalo z positku 325.368,70
- 2011 os6b korzystato z zas. celowego na zakup zywnosci 386.220,00

Swiadczenia wyplacane przez gmine bezrobotnym skierowanym

do wykonywania prac spolecznie uzytecznych 22.605,39
- $wiadczenia dla 15 oséb bezrobotnych wykon. prace spot. uzyt.
w jednostkach organizacyjnych gminy (szkoly, przedszkola, OPS) 22.605,39

pomoc finansowa w ramach rzadowego programu wspierania os6b
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne. 29.300,00

pomoc finansowa w ramach rzadowego programu wspierania osob pobierajacych
Swiadczenie pielegnacyjne przyznana w wysokosci 100,00zl miesiecznie w okresie
od 1 listopada do 31 grudnia 2011r.(293 $wiadczenia)

Realizacja projektu PO KL , Efektywna pomoc spoteczna w Gminie Pszczyna”

plan 278.533,00 wykonanie 249.509,81 89,60%

- finansowany przez Europejski Fundusz Spoteczny (85%) 236.964,62
- finansowany przez Budzet panstwa (4,5%) 12.545,19

wydatki w ramach projektu finansowane z dotacji obejmuja :

wynagrodzenia ,pochodne od wynagrodzen

plan 162.543,00 wykonanie 136.411,39 83,90%
- Wynagrodzenia osobowe 82.802,47
- Wynagrodzenia bezosobowe 33.646,00
- Pochodne od wynagrodzen 19.962,92

zakup materialéw 1 papieru
plan 1.556,00 wykonanie  1.549,69 99,60%
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- materialy promocyjne i biurowe 1.549,69

zakup ustug pozostatych
plan 112.515,00

wykonanie 110.442,09

- ustugi szkoleniowe dla uczestnikow projektu i pozostate ustugi ogotem 108.678,00

w tym :

* kurs- prowadzenia magazynu(hurtowni) z zastosow.komputera
oraz kas fiskalnych i podstawy obstugi komputera (19 os.)

* kurs- specjalista ds. kadr i plac (2 0s.)

* kurs kucharza (10 os.)

* kurs prawa jazdy kat. C (2 os.)

* kurs- kierowca wozkow jezdniowych, wymiana butli gazowych
w wozkach jezdniowych (8 os.)

* kurs prawa jazdy kat. B (15 os.)

* kurs fryzjer (1 0s.)

* ustugi cateringowe w trakcie zaje¢ uczestnikéw projektu
z doradcami

* panel dyskusyjny na temat umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy

* kurs opiekun osoby starszej (15 os.)

* kurs zaktadanie Podmiotéw Ekonomii Spotecznej — Spétdzielnia
Socjalna (29 os.)

- promocja projektu

zakup ushlug dostepu do sieci Internet
plan  1.919,00 wykonanie

1.106,64

IV - Charakterystyka $§wiadczeniobiorcéw w Gminie Pszczyna.

98,20%

26.600,00
2.600,00
14.000,00
2.602,00
9.200,00
21.060,00
2.500,00
13.078,00

2.688,00
11.400,00

2.950,00

1.764,09

57,70%

W 2011 roku pomoca niezaleznie od rodzaju i1 formy Swiadczen objeto:
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- 1.025 rodzin (liczba oséb w tych rodzinach - 3.196),

- 1.757 - liczba 0s6b ktorym przyznano $wiadczenie decyzja
- 1.031 - rzeczywista liczba rodzin objetych pomoca
w tym:
- 7 rodzin objete pomoca wylacznie w postaci pracy socjalne]
Struktura §wiadczeniobiorcow:

Przyczyny udzielenia pomocy gospodarstwom domowym

- ubdstwo - 680 gospodarstw
- sieroctwo - 1 gospodarstwo
- bezdomno§¢ - 37 gospodarstw
- potrzeba ochrony macierzynstwa - 143 gospodarstwa
- bezrobocie - 502 gospodarstwa
- uposledzenie fizyczne lub umystowe - 212 gospodarstw
- dtugotrwata choroba - 316 gospodarstw

- bezradno$¢ w sprawach opiek.-wych. 1

prowadzeniu gospodarstwa domowego - 195 gospodarstw
w tym:
rodziny niepelne - 133 gospodarstwa
rodziny wielodzietne - 48 gospodarstw
- alkoholizm - 45 gospodarstw
- narkomania - 3 gospodarstwa

- trudno$ci w przystosowaniu do zycia
po opuszczenia zaktadu karnego - 15 gospodarstw

- brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia

mlodziezy op. plac. opiekunczo-wychowawcze 1 gospodarstwo
- zdarzenie losowe - 3 gospodarstwa
- przemoc w rodzinie - 5 gospodarstw

Pomoc w postaci jednego goracego positku dla osob dorostych tego potrzebujacych
jest realizowana przez Os$rodek w formie pomocy obiadowej w Restauracji ,Suttan”.

W roku 2011 ogétem korzystalo z jednego positku 12 oséb.

Dokonano analizy $wiadczeniobiorcow w gminie Pszczyna za okres ostatnich

czterech lat:
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2011
1. liczba rodzin objetych pomoca
(zasilki i pomoc w naturze) 1757
2. rodziny objete tylko praca
socjalng 7
3. rodziny otrzymujace zasitek
celowy 946

w tym:

a. rodziny otrzymujace
zasitek celowy specjalny 313

b. rodziny otrzymujace
zasitek celowy zwrotny 12

W 2011 r. na 1757 rodzin otrzymujacych zasitki i pomoc w naturze (finansowane
tak z budzetu gminy jak i z budzetu panstwa) 1031 to rodziny o dochodach ponizej
kryterium ustawowego (wynoszacego np. 1404 z! netto dla rodziny 4-osobowej),
co oznacza, ze w 2011 r. zglosilo sie z terenu naszej gminy 1031 rodzin, ktére
otrzymywaly stala, comiesieczng badZz jednorazows pomoc pieniezng w postaci
zasitku celowego (realizacja z budzetu gminy) na biezace funkcjonowanie rodziny.
7 tej formy pomocy korzystaja w miare systematycznie osoby samotne, od kilku lat
zarejestrowane jako osoby bezrobotne w PUP, dla ktérych czesto obok dochodéw
uzyskiwanych z pracy w szarej strefie jest to jedyne zrdédlo utrzymania, a takze

rodziny bez dochodéw lub ktérych dochody sa na tyle niskie, iz nie pozwalaja im na

biezace utrzymanie.

2010

1866

10

970

361

15

2009

1869

21

1104

322

16

V - Dziatalnoéé Oérodka Pomocy Spolecznej w Pszczynie w 2011 r.

2008

1105

41

870

263

32
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1. Realizacja projektu PO KL , Efektywna pomoc spoteczna w Gminie Pszczyna”.

Poczawszy od miesiaca stycznia 2011 roku Osrodek Pomocy Spolecznej w Pszczynie
rozpoczal kolejny rok realizacji projektu systemowego dla oséb bezrobotnych,
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej (caly projekt trwa od 2008 roku).

Na wstepie zostalo zorganizowane spotkanie informacyjne dla oséb
zainteresowanych skorzystaniem =z oferty szkoleniowo — edukacyjnej. Srodki
finansowe, jakimi dysponowal OPS (311.210,00 zl), w ramach érodkéw unijnych w
roku 2011 pozwolil na wylonienie grupy 35 oséb, mogacych skorzystaé ze wsparcia w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wspoélfinansowanego ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Okres realizacii projektu:

od podpisania pierwsze] umowy, tj.: 08.07.2008 do nadal.

(wg umowy planowane zakonczenie realizacji 31.12.2013r.)

Program Operacyjny Kapital Ludzki zawiera Priorytet VII — Promocja integracji
spolecznej, obejmuje dzialania polityki integracji spolecznej, ktorej celem jest
zapewnienie réwnego dostepu do zatrudnienia osobom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym oraz dyskryminowanym na rynku pacy, a takze podwyzszenia ich
statusu zawodowego 1 spolecznego, poprzez przygotowanie ich do wejécia na rynek
pracy 1 integracji z rynkiem pracy.

Uzasadnieniem potrzeby realizacji projektu jest konieczno$é -elastycznego
dostosowania kwalifikacji zawodowych do istniejacych potrzeb i sytuacji na rynku
pracy, ktéry jest obecnie rynkiem wyspecjalizowanym. Zréznicowanie ofert rynku
pracy w Pszczynie niesie za soba koniecznosé rozwoju posiadanych kwalifikacji badz
tez catkowitej ich zmiany. Uzupelnienie kwalifikacji wiaze sie z wysokimi
nakladami finansowymi, ktorych bez wsparcia EFS nie jest w stanie sfinansowacé

OPS swoim klientom ani tez klient sam wtasnym naktadem.

Celem ogélnym projektu jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania OPS w

Pszczynie w odniesieniu do narastajacych potrzeb edukacyjnych, szkoleniowych oraz
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doradczych o0s6b bezrobotnych oraz zmniejszenie zagrozenia wykluczeniem

spotecznym 1 zawodowym klientéw OPS gminy Pszczyna.

Wszechstronne podejscie do rozwigzania problemu ulatwilo osiagniecie celow
szczegolowych:

- rozszerzenie oferty pomocowej OPS w Pszczynie o rodzaje dzialan, ktore do tej pory
nie byty oferowane,

- zmniejszenie ilosci osob korzystajacych ze wsparcia finansowego OPS uzyskane
poprzez nabycie lub podniesienie ich kompetencji spotecznych 1 zawodowych,

- wzrost poziomu wyksztatcenia mieszkancow gminy,

- zatrudnienie dodatkowych pracownikow, ktorych dzialania przyczynia sie do

zwiekszenia jako§ci wsparcia udzielanego klientom OPS.

Priorytetowo traktuje sie =zajecia z zakresu doradztwa psychologicznego 1
zawodowego (indywidualne i grupowe) organizowane dla wszystkich uczestnikéw
projektu, gdyz zauwazono konieczno$¢ zwiekszenia dzialan podnoszacych poziom
spoleczno-zawodowych kompetencji uczestnikow, co wplywa bezpoSrednio na
efektywno$§¢ zalozonych przez nas celéow. Po odbyciu zaje¢ warsztatowych 1
indywidualnych z psychologiem, doradca zawodowym 1 liderem Kklubu pracy,
uczestnicy wybieraja kurs zawodowy, dajacy mozliwo$¢ podniesienia badz zmiany
swoich dotychczasowych kwalifikacji oraz otrzymania zaéwiadczenia, $wiadectwa
badZz innego dokumentu poéwiadczajacego o ukonczeniu kursu i zdobytych
umiejetnosciach.

Uczestnicy projektu zgodnie ze swoimi oczekiwaniami skorzystali w roku 2011 z

nastepujacych form wsparcia, wynikajacych z instrumentéw aktywne) integracji:

KURSY REALIZOWANE W ROKU2011

Nazwa kursu/sygnatura Wykonawca Okres Ilos¢ Kwota

0s6b

Kierowca wozkow 7ZD7 w 16.06.2011- | 7 os6b 8.050,00 zt
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jezdniowych z napedem Katowicach/OKZ w 16.07.2011
silnikowym/obstuga Pszczynie
instalacji gazowych
zamontowanych na
wozkach
6/EFS/11
Kierowca wozkow ZD7Z w 20.10.2011- | 1 osoba | 1.150,00 zt
jezdniowych z napedem Katowicach/OKZ w 21.11.2011
silnikowym/obstuga Pszczynie
instalacji gazowych
zamontowanych na
wozkach
15/EFS/11
Opiekun osoby starsze] Bajun S.C 20.06.2011- | 15 0s6b | 11.400,00 zt
7/EFS/2011 Zaklad Oswiaty 25.07.2011
Pozaszkolnej
Magazynier z obstuga ZD7Z w 29.06.2011- | 10 os6b | 14.000,00 zt
komputera 1 kas Katowicach/OKZ w 27.07.2011
fiskalnych Pszczynie
8/EFS/11
Magazynier z obstuga ZD7Z w 18.08.2011- | 9 0s6b 12.600,00 zt
komputera 1 kas Katowicach/OKZ w 07.09.2011
fiskalnych Pszczynie
11/EFS/11
Kucharz 7ZD7Z w 01.08.2011- | 10 0s6b | 14.000,00 zt
9/EFS/11 Katowicach/OKZ w 19.08.2011
Pszczynie
Fryzjer 7ZD7Z w 10.08.2011- | 1 Osoba | 2,500,00 zt
10/EFS/11 Katowicach/CKZ 11.10.2011
Bielsko-Biata
Specjalista ds. kadr i plac | ZDZ w 12.09.2011- | 2 osoby | 2.600,00 zt
12/EFS/11 Katowicach/OKZ w 29.10.2011
Pszczynie
Prawo jazdy kat. C Firma Handlowo- 01.09.2011- | 2 osoby | 2,602,00 zt
13/EFS/11 Ustugowa ,BETA” 31.12.2011
Prawo jazdy kat. B Firma Handlowo- 27.09.2011- | 15 0s6b | 21.060,00 zt
14/EFS/11 Ustugowa ,BETA” 31.12.2011
Zaktadanie Podmiotow Fundacja Rozwoju 05.12.2011- | 29 oséb | 2.950,00 zt
Ekonomii Spotecznej- Przedsiebiorczosci 06.12.2011

Spéldzielnia socjalna
16/EFS/11

Spotecznej ,,By¢ razem”

2. Klub Integracji Spoteczne;j.

Klub Integracji Spotecznej funkcjonuje jako jeden z dzialéw Osérodka Pomocy

Spolecznej w Pszczynie od marca 2006 roku.
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Zadaniem Klubu w Pszczynie jest przede wszystkim wspieranie os6b bezrobotnych,

korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej z gminy Pszczyna. Formuta Klubu
ma umozliwi¢ wzrost aktywnosci zyciowej, wyzwolenie sie z biernosci i uzyskanie
narzedzi do samodzielnego radzenia sobie z trudnoSciami na jakie napotykaja osoby

dtugotrwale bezrobotne.

Gléwnym celem KIS jest:

o zmniejszanie psychologicznych skutkoéw bezrobocia,
o promowanie aktywnos$ci 1 przedsiebiorczosci spotecznej,

o przygotowanie do podjecia zatrudnienia np. w ramach prac spolecznie

uzytecznych,
o przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu,
o pomoc w wychodzeniu z 1zolacji 1 osamotnienia.

Klub Integracji Spolecznej w Pszczynie spelnia wiele funkcji:

o przygotowuje 1 prowadzi szkolenia 1 warsztaty,

o oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej,

o oferuje pomoc psychologiczng indywidualna 1 grupowa,

. oferuje pomoc prawna,

J udostepnia fachowa biblioteke,

o oferuje nieodptatny dostep do Internetu i telefonu w celu poszukiwania pracy
dla Klientow Klubu,

o oferuje nieodptatny dostep do prasy,

o pomaga w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz
umozliwia napisanie ich na komputerze,

. oferuje dostep do aktualnych ofert pracy oraz szkolen i1 kurséw podnoszacych

lub uzupetniajacych kwalifikacje zawodowe.

W ramach projektu zajecia prowadzone sa w formie indywidualnej i grupowe;.
Dla oséb zakwalifikowanych do grup warsztatowych prowadzone sa zajecia
aktywizujace 1 psychoedukacyjne.
Zajecia prowadza psychologowie, doradca zawodowy, lider klubu pracy, prawnik 1

informatyk.
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Rekrutacja uczestnikow do kolejnych edycji KIS zajmuje sie Dzial Pomocy 1

Pracy Socjalnej Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Warsztaty Klubu Integracji Spotecznej odbywaja sie dwa razy w tygodniu, w
czterogodzinnych sesjach, zajecia indywidualne z doradca zawodowym w wymiarze
2 godzin na uczestnika projektu realizowane sa przez caly okres trwania edycji.

Poszczegéblne edycje trwaja okoto 3 miesiace 1 obejmuja 23 dni warsztatowe.

Zakres tematyczny zajeé obeimuje:

a. Integracje grupy
b. Zajecia reintegracyjne realizowane poprzez :

- reintegracje spoleczna tj. prace nad identyfikacja wlasnych zasobow 1
umiejetnosci, prace nad budowaniem pozytywnej samooceny, radzenie sobie
ze stresem, trening zachowan asertywnych, warsztat z zakresu poprawnej
komunikacji interpersonalnej oraz autoprezentacji.

- reintegracje zawodowg, czyli ksztaltowanie postawy pro-aktywne;j t;.
warsztaty z zakresu umiejetno$ci aktywnego poszukiwania pracy oraz
wiedzy o rynku pracy, tworzenia dokumentacji aplikacyjnej, symulacja
rozméw kwalifikacyjnych z pracodawca (sesja z kamera).

c. Poradnictwo zawodowe - tworzenie wraz z doradca zawodowym Indywidualnych

Planéw Dziatania.

d. Poradnictwo prawne

e. Zajecia edukacyjne z zakresu podstaw wiedzy o komputerze i Internecie.

Uzupelnieniem zaje¢ prowadzonych w Klubie w ramach propagowania
alternatywnych form spedzania wolnego czasu sg organizowane raz w roku

wycieczki wyjazdowe.

Dzialania promocyjne Klubu Integracji Spoteczne;j
Jednym z dziatan promocyjnych Klubu, majacym na celu zwiekszenie dostepnosci
do aktualnych ofert pracy w lokalnym &rodowisku jest zamieszczanie aktualnych

ogloszen o prace, pozyskiwanych z Internetu, prasy oraz od firm zajmujacych sie
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posrednictwem pracy w gablocie znajdujacej sie na Scianie budynku Klubu Integracji

Spotecznej. Gablota ta cieszy sie duzym zainteresowaniem mieszkancow Pszczyny,

nie posiadajacych dostepu do Internetu 1 biezacej prasy.

Efektywnos¢ dzialan Klubu Integracji Spoteczne;j

W latach 2006 - 2011 r6znymi formami oddzialywania Klubu objetych zostalo ok.200
0s6b. W roku 2011 uczestnikami zaje¢ warsztatowych w KIS bylo 12 os6b Byly to
osoby bezrobotne 1 dlugotrwale bezrobotne skierowane przez pracownikow
socjalnych OPS. W wyniku spotkan indywidualnych 2z psychologiem osoby
bezrobotne zostaly skierowane na zajecia warsztatowe w Klubie Integracji
Spolecznej oraz na prace spotecznie uzyteczne. Efektem dziatan aktywizacyjnych
realizowanych wobec 0s6b wspieranych przez Klub bylo w wielu wypadkach podjecie
roznych form zatrudnienia: praca stata, umowa zlecenie, wielu z naszych klientéw
podjelo rowniez prace dorywcze.

Bardzo waznym, niemierzalnym liczbowo efektem pracy Klubu sa zmiany w
postawach o0s6b bezrobotnych, podopiecznych Os$rodka Pomocy Spolecznej; w
Pszczynie wyrazajace sie w wieksze) aktywno$ci 1 zaangazowaniu w aktywne
poszukiwanie zatrudnienia. Poprzez dzialania aktywizacyjne nastapilo réwniez
zwiekszenie motywacji naszych klientéw do podwyzszania swoich kwalifikacji.

W duzej mierze osoby biorace udzial w projekcie systemowym realizowanym przez
Osérodek Pomocy Spolecznej pn. ,Efektywna pomoc spoleczna w Gminie Pszczyna”
rekrutowane zostaly m.in. z absolwentéw zaje¢ warsztatowych Klubu Integracji
Spotecznej. Tym samym Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie realizuje spéjny
system wspierania os6b bezrobotnych, dla wielu oséb zakonczony otrzymaniem
certyfikatu ukonczenia kursu zawodowego, a poprzedzony mozliwo$cia, zatrudnienia

w ramach prac spotecznie uzytecznych.

Waznym efektem dzialalno$ci Klubu jest takze poszerzenie oferty pomocowej OPS, a
takze stopniowe usamodzielnianie beneficjentéw pomocy spolecznej, czego efektem

jest zmniejszanie 1loSci klientéw korzystajacych ze $wiadczen pomocy spoteczne;.
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3. Prace spotecznie uzyteczne.

Poczawszy od roku 2007 Os§rodek Pomocy Spotecznej rozpoczal wdrazanie prac
spotecznie uzytecznych dla osob wczesniej zaktywizowanych w ramach zajec
warsztatowych Klubu Integracji Spotecznej. Uczestnictwem w tej formie aktywizacji
w roku 2011 objetych zostato 20 os6b bezrobotnych.

Podjely one zatrudnienie w ramach prac na terenie pszczynskich szkot, przedszkoli

w ARIPZP oraz w OPS.

4. Punkt Interwencji Kryzysowej Dla Ofiar Przemocy i Rodzin z Problemem

Alkoholowym.

W roku 2011 z konsultacji psychologicznej w Punkcie Interwencji Kryzysowe;j
dla ofiar przemocy 1 rodzin z problemem alkoholowym, funkcjonujacego w ramach
Osérodka Pomocy Spotecznej] w Pszczynie skorzystato 97 rodzin, w tym 48 oséb
konsultowanych bylo w zwiazku ze zjawiskiem przemocy domowe] wystepujace]
w ich rodzinach.

Problemy, z jakimi zglaszaja sie klienci do pracownika Punktu to gléwnie problemy
przemocy domowej 1 czesto z nimi powigzane problemy alkoholowe w rodzinie.
Pojawiali sie rowniez klienci z 1inna kategoria probleméw zwigzanymi
z zaburzeniami funkcjonowania rodziny. Zaburzenia te mialy zwiazek z
dysfunkcjami typu rozwdd, separacja, niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow,
dtugotrwate bezrobocie, zdrada w zwiazku, choroba psychiczna w rodzinie, rodzina
niepelna.

Pomoc w kontakcie z ofiara przemocy polegata gtéwnie na:

- zanalizowaniu form doznawanej przemocy,

- oszacowaniu stopnia nasilenia przemocy,

- oszacowaniu skutkéw stosowanej przemocy,

- ocenie rezultatéw poszukiwania pomocy przez ofiare,

- ocenie potencjalnego zagrozenia zdrowia i zycia,

- tworzeniu planu pomocy, w tym motywowanie do dzialan zmierzajacych do
zatrzymania przemocy czyli zlozenie doniesienia o przestepstwie na Policji, czy tez

przedsiewziecie innych krokéw prawnych (separacja, rozwéd, zmiana miejsca
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zamieszkania), a takze na szeroko pojetej edukacji klientéw Punktu z zakresu

zjawiska przemocy domowej i uzaleznienn (klientom Punktu wreczane sa broszury
informacyjne dotyczace zjawiska przemocy i uzaleznien) oraz udzielaniu wsparcia
psychicznego.

W Punkcie udzielane sa takze w miare mozliwos$ci podstawowe informacje prawne,
jest to np. pomoc w konstruowaniu pozwu o alimenty czy separacje. W sytuacjach
bardziej skomplikowanych klienci zostaja skierowani do Radcy Prawnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pszczynie.

Punkt Interwencji Kryzysowe] wspoélpracuje $cisle z Referatem Dzielnicowych
Komendy Policji w Pszczynie, kuratorami sadowymi oraz Gminng Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, gdzie kierowani sa bezposrednio klienci
lub pisma o leczenie przymusowe. Pracownik Punktu ma takze kontakt ze
wspolnotami AA z terenu Pszczyny

Osoby uzaleznione sa motywowane do leczenia odwykowego czy tez uczestnictwa w
grupach AA, ustalane zostaja takze terminy przyjecia na leczenie odwykowe w
WOTU w Gorzycach, za§ osoby wspéluzaleznione do wziecia udziatu w terapii dla

0s0b wspoétuzaleznionych, czy tez uczestnictwa w grupach AL. - ANON.
5. Punkt Wsparcia dla Oséb i Rodzin w Rozwigzywaniu Sytuacji Konfliktowych.

Punkt Wsparcia dla Oséb 1 Rodzin w Rozwigzywaniu Sytuacji Konfliktowych
(PW) funkcjonuje w ramach Oérodka Pomocy Spolecznej w Pszczynie od sierpnia
2008 r.

Zadaniem Punktu Wsparcia jest pomoc osobom, ktore pozostaja w sporze ze
swoimi bliskimi, znajomymi w budowaniu nowych, innych relacji z ludzmi,
z ktorymi do tej pory pozostawali w konflikcie.

Gléwnym celem Punktu Wsparcia jest stworzenie mozliwosci spotkania sie
osobom skonfliktowanym ale zainteresowanym rozwiazaniem sporu w miejscu dla
nich neutralnym 1 bezpiecznym w obecnosci osoby, Kktéra pomoze 1im
W wypracowaniu porozumienia.

Najwazniejsza zasada funkcjonowania Punktu Wsparcia jest dobrowolno§é
udziatu stron konfliktu w spotkaniach z mediatorem.

Punkt Wsparcia dla Oséb 1 Rodzin w Rozwigzywaniu Sytuacji Konfliktowych

prowadzony jest przez pracownika socjalnego tutejszego Osrodka. Osoby
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zainteresowane przyjmowane sa w kazdy poniedziatek od 14.00 do 15.30. Wszelkie

porady udzielane sa bezplatnie.

W 2011r. z porad Punktu Wsparcia skorzystato 9 osob. Zostaly im przekazane
informacje, w jaki sposéb powinny prowadzi¢ rozmowy z osobami, z ktérymi
pozostaja w konflikcie. Zostaly takze podjete préby umowienia spotkan
skonfliktowanych stron na wspélne spotkanie. W niektérych przypadkach osoby

zostaly skierowane do innych specjalistow, w zaleznosci od specyfiki ich problemoéw.

6. Punkt Informacji Obywatelskie;.

Punkt Informacji Obywatelskiej (PIO) funkcjonujacy w ramach Oérodka Pomocy
Spolecznej w Pszczynie rozpoczal dzialanie w sierpniu 2008 roku.
Glownym celem PIO jest:

- udzielanie bezplatnych 1 bezstronnych porad,

- wskazywanie mozliwo$ci rozwiazan problemu,

- informowanie mieszkancow obywateli o ich prawach 1 uprawnieniach,

- wspileranie obywateli w samodzielnym podejmowaniu decyzji,

- wspotpraca z lokalnymi instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi,

- zbieranie informacji na temat potrzeb i probleméw lokalnych.

Zadaniem Punktu Informacji Obywatelskiej (PIO) jest przede wszystkim
przyblizenie zwyklemu obywatelowi w latwy 1 przystepny sposéb informacji czy tez
praw, ktore dotycza =zainteresowanego. Porady udzielane w ramach PIO sa

bezptatne i skierowane do oséb bez wzgledu na status materialny 1 spoleczny.

Punkt Informacji Obywatelskiej prowadzony jest przez pracownika socjalnego
tutejszego Osérodka Pomocy Spoleczne). Osoby zainteresowane przyjmowane sa

w kazdy wtorek w godzinach od 14.00 do 15.30.

W 2011 roku z pomocy PIO skorzystalo 11 osdéb, ktéorym =zostaly przekazane
informacje z zakresu prawa, ubezpieczenia zdrowotnego, spraw zwigzanych

z uzyskaniem lokalu z zasobow komunalnych oraz z zakresu pomocy spoteczne;.

7. Radca prawny.
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Prowadzi on nieodplatnie poradnictwo prawne dla oséb korzystajacych

z pomocy spoleczne] z terenu Gminy Pszczyna. Z takiej] pomocy moga skorzystaé
jedynie osoby korzystajace z pomocy spolecznej, czyli osoby, ktore nie byly by
w stanie skorzysta¢ z pelnoplatnych porad prawnych w innych miejscach.
Zainteresowanie takimi poradami jest wysokie, Radca Prawny w ciggu 2011 roku

udzielit porad 54 osobom.
8. Wolontariat.

Centrum Wolontariatu dziala w naszym Os$rodku od pazdziernika 2008 roku.
Prace wolontariuszy koordynuje dwéch pracownikéw socjalnych, natomiast osoby

potrzebujace pomocy wolontariuszy zgtaszaja wszyscy pracownicy socjalni.

Gléwnym celem wolontariatu w naszym Os$rodku jest wsparcie pomoca
wolontariuszy klientow pomocy spolecznej poprzez zwiekszenie ustug pomocy
niematerialnej oferowanej przez Osrodek.

Kolejnym zadaniem wolontariatu jest aktywizacja mieszkancéw naszego miasta do
uczestnictwa w zyciu spotecznoéci lokalnej 1 pelniejszego zaspakajania jej potrzeb.
Dzialania w ramach wolontariatu polegaja na laczeniu oséb chetnych do niesienia
pomocy z osobami, ktére takiej pomocy potrzebuja.

Ze wzgledu na swoja role, Osrodek Pomocy Spolecznej jest naturalnym miejscem
spotkan osob szukajacych pomocy z osobami chcacymi pomoc.

Zadaniem wolontariatu jest wyrownywanie szans spolecznych m.in. poprzez pomoc
dzieciom z rodzin niewydolnych wychowawczo, osobom starszych 1 samotnym
poprzez dotrzymywanie towarzystwa, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,
w drobnych pracach domowych oraz pomoc ludziom niepeinosprawnym i przewlekle

chorym.

W roku 2011 pracowalo w naszym Centrum 6 wolontariuszy, dodatkowo
2 wolontariuszy (psycholog i ekonomista) sa zarejestrowani w bazie wolontariuszy,
gotowi1 do podjecia dziatan w wolontariacie akcyjnym. Obecnie wolontariusze pracuja

w domach klientow jak 1 w §wietlicach terapeutycznych.

VI - Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej na 2011 r.
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1. W zakresie bezdomno$ci.

Dla realizacji zadan wlasnych z zakresu pomocy spolecznej o charakterze
obowiazkowym, realizowanych przez gmine w czeSci dotyczace] udzielenia
schronienia osobom tego pozbawionym proponuje obok juz istniejacych 2 mieszkan
chronionych (rotacyjnych): 1 na ul. M.C. Sklodowskiej (zamieszkiwane przez 2
osoby), 1 na ul. Dobrawy (zamieszkiwane przez 2 osoby) uruchomienie jeszcze 4
takich mieszkan. Mieszkania te winny pomieSci¢c od 2 do 3 bezdomnych w 1
mieszkaniu 1 powinny zawiera¢ wezel sanitarny 1 wneke kuchenna.

Oérodek Pomocy Spotecznej prowadzi stale aktualizowana liste oséb
bezdomnych z terenu Gminy Pszczyna i obecnie iloéé tych oséb to 25 (19 mezczyzn,
4 kobiety i 2 dzieci). Nalezy jednak w tym miejscu dodaé, ze Oérodek Pomocy
Spolecznej w okreslaniu oséb bezdomnych positkuje sie ustawa o pomocy spoleczne;,
ktéra moéwi, ze ,,osoba bezdomna — to osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
W rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
1 niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci
1 dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
1 zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”.
Obecnie Osrodek Pomocy Spotecznej z uwagi na brak takiego zaplecza w Pszczynie
kieruje osoby bezdomne z Gminy Pszczyna do Schronisk dla Bezdomnych
m.in. w: Myszkowie, Katowicach, Przegedzy, Ustroniu, Kluczach, Wisle Male;,
Ledzinach, f.azach.

Skutkuje to brakiem bezpoéredniego kontaktu z takim bezdomnym, a co za tym idzie
niemoznoscig prowadzenia pracy socjalne] w kierunku wyjscia z bezdomnoSci,
natomiast ustawa o pomocy spotecznej méwi o mozliwo$ci objecia osoby bezdomne;j

indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci, polegajacym na wspieraniu

W rozwigzywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegdlnosci mieszkaniowych
1 rodzinnych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Fakt umieszczenia bezdomnego w Schronisku poza Gming powoduje
oderwanie go od Srodowiska lokalnego — brak kontaktu z Os$rodkiem Pomocy
Spolecznej, z rodzing itp. Statystyka moéwi, ze bezdomni wracaja ze Schronisk do

naszej Gminy po zakonczeniu sezonu zimowego i nadal sa bezdomni.
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Te sytuacje mozna nazwaé¢ zamknietym kolem, w ktéorym ani na moment nie ma

mowy o ostatecznym 1 trwalym uregulowaniu sytuacji bezdomnego. Dlatego
zasadnym wydaje sie by¢ udostepnienie takich rotacyjnych mieszkan lub
uruchomienie matej noclegowni, schroniska na ok. 16 miejsc dla bezdomnych, ktorzy

rokuja szanse na wyjScie ze swojej trudnej sytuacji.

2. W zakresie przemocy domowe].

Poza 1 mieszkaniem juz funkcjonujacym od 2006 r. i 1 otrzymanym w

styczniu 2011 roku istnieje réwniez konieczno§¢ uruchomienia jeszcze 2 mieszkan
chronionych (rotacyjnych) dla rodzin — ofiar przemocy. Mieszkanie to winno
zawierac: 2 pokoje, kuchnie 1 wezel sanitarny.
Przemoc domowa dotyka obecnie coraz wiecej rodzin. Przede wszystkim dotyczy to
kobiet 1 dzieci. Z pomocy Punktu Interwencji Kryzysowe) z tytulu przemocy
skorzystato w 2011 r. 48 os6b. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia ofiar
przemocy najlepszym wyjséciem byloby odseparowanie sprawcy, jednak nasze prawo
nie sprzyja ofiarom 1 czesto bywa tak, ze to wlaénie kobieta musi opusci¢ swéoj dom
wraz z dziecmi. Wtedy wladnie mozna umiesci¢ ja w takim mieszkaniu chronionym,
gdzie juz bezpieczna moze dochodzi¢ swoich praw w stosunku do swojego oprawcy
przy pomocy konsultanta z Punktu Interwencji Kryzysowej. Sprawa o znecanie sie
nad rodzina moze bowiem skutkowaé umieszczeniem sprawcy w zakladzie karnym
badz zasadzeniem dla niego eksmisji.

W efekcie wiec kobieta z dzieémi moze powrdcié¢ do swojego domu.

3. W zakresie niepelnosprawnosci.

Widzimy roéwniez zasadno$¢ uruchomienia mieszkania chronionego
(rotacyjnego) dla o0séb  bezdomnych — niepelnosprawnych lub  o0séb
niepelnosprawnych posiadajacych mieszkanie w zlym stanie technicznym,

uniemozliwiajacym zamieszkiwanie, a oczekujacych na miejsce w Domu Pomocy
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Spotecznej. W mieszkaniu tym do czasu umieszczenia w Domu Pomocy Spoteczne;j

Osérodek Pomocy Spotecznej §wiadczylby ustugi opiekuncze.

Tworzenie infrastruktury socjalnej w postaci mieszkan chronionych (rotacyjnych)
jest tansza forma, co jednak nie wyklucza uruchomienia noclegowni na kilka 16zek
dla os6b bezdomnych z terenu gminy Pszczyna. W tym celu nalezalo by oddaé¢ do

uzytku odpowiedni lokal 1 przystosowaé go na te potrzeby.

4. W zakresie budownictwa socjalnego.

Widzimy nadal konieczno$é¢ zwiekszenia liczby mieszkan socjalnych o obnizonym
standardzie, a tym samym o niskich kosztach zwiazanych z jego uzytkowaniem.
Jest to zwigzane ze zubozeniem coraz wiekszej liczby mieszkancow Gminy 1

postepujacym wzrostem bezrobocia.

5. W zakresie zatrudnienia 1 wynagradzania kadry Oérodka.

Musi rowniez nastapi¢ wzrost zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Od roku 2008

Osrodek Pomocy Spolecznej uczestniczy w 5-letnim unijnym projekcie systemowym,
co stale wiaze sie z konieczno$cig spelnienia normy zawarte] w ustawie o pomocy
spolecznej, ktéra mowi, ze w gminie na 2000 mieszkancéw musi byé zatrudniony 1

pracownik socjalny. Na dzien dzisiejszy brakuje zatem 5 pracownikéw socjalnych.

Réwnoczeénie w ocenie OSrodka nalezatoby zaplanowaé¢ dodatkowe $rodki na
podwyzszenie pensji jego pracownikéw. Obecne pensje sg na niskim poziomie 1 sa
niewspotlmierne do wyksztalcenia 1 kompetencji pracownikéw. Na 50 zatrudnionych
w  Osérodku oséb 21 ma ukonczone studia magisterskie, 3 licencjackie,
11 pomaturalne. Dodatkowo pracownicy chetnie sie doksztalcaja 1 szkola, konczac
roéznego rodzaju specjalizacje czy tez studia podyplomowe - podnoszac tym samym
swoje umiejetnosSci. Niestety pensje jakie obecnie otrzymuja przestaja by¢
motywujace, zatem aby podnies¢ motywacje do pracy 1 do rozwoju nalezatoby
podnie$s¢ réwniez uposazenie pracownikow, wynagrodzenie bowiem nie powinno
jedynie wystarczaé na zaspokojenie li tylko podstawowych potrzeb.

Nalezy nadmienié, ze praca pracownikow Osrodka rzeczywisScie nie nalezy do
najlatwiejszych. Dodatkowo stale zwiekszaja sie zadania przekazywane Osrodkowi,
co powoduje wzrost wymagan 1 nakladow jakie pracownicy musza ponosi¢. Takie

naktady pracy 1 podnoszenie jej jakosci winny by¢ godnie wynagradzane. Nie moze
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bowiem dochodzié¢ do sytuacji, ze pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej, sam w nim

pracujac jest zmuszony do wystapienia o zasitek z pomocy spotecznej.



