Pszczyna, dnia 26.02.2021 r.

DEF.0310.1.2021

Rada Miejska
w Pszczynie

Burmistrz Pszczyny

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tekst jednolity
z dnia 17 wrzesnia 2020. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 z p6zn.zm.) Osrodek Pomocy Spotecznej
w Pszczynie sktada sprawozdanie z dziatalnosci za 2020 r. oraz przedstawia potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej na 2021 rok.
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I. Cz¢$¢ ogolna

1. Dane ogo6lne o wykonaniu budzetu
Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie dysponowat w roku 2020 budzetem ogdlem

w wysokos$ci 92.627.865,00 zt z tego:

- $rodki finansowe z Gminy 5.286.101,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa na zadania zlecone z administracji rzagdowej 84.594.951,00
- dotacje celowe z budzetu pahstwa — na zadania wtasne gminy (dozywianie) 79.500,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy (zas. okresowe) 210.133,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy (zas. state i skk. na ub. zdr.) 933.461,00

- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zadania wlasne gminy

na czg¢éciowe utrzymanie OPS 569.113,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa — na zad. wlasne gminy (program ,,Wspieraj Seniora”) 118.721,00
- dotacje celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zatrudnienia asystentoéw rodziny 5.100,00

- dotacje celowe z budzetu panstwa — na dofinansowanie $wiadczen

pomocy materialnej dla uczniow o charakterze socjalnym 92.179,00
- Srodki europejskie z EFS na realizacj¢ projektu RPO WSL 213.215,00
- Srodki europejskie z EFS 1 dotacja z budzetu panstwa na realiz. proj. POWER 313.691,00
- dochody gminy z tyt. odpt. za ustugi opiekuncze 41.700,00
- dochody budzetu panstwa z tytulu $wiadczen nienaleznie pobranych 170.000,00



I1. Dochody budzetowe

1. Wykonanie dochodow w ujeciu tabelarycznym

Dzial | Rozdzial Tresé Plan Wykonanie %
852 Pomoc spoleczna 2.502.529,17 2.269.449,32 | 90,69
85213 Sktadki na ub. zdrowotne 73.100,00 69.958,41| 95,70
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze oraz skl. na 218.833,00 219.259,121 100,20
ubezp. spot. — dotacja na zadania

wlasne (zasitki okresowe)
85216 Zasitki state 868.361,00 855.248,82| 98,50
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej — dot. z 895.733,17 807.037,24| 90,10

budzetu na zad. wlasne (utrzymanie
OPS) i dotacje celowe na program
finans. z udzialem srodkow
europejskich

85228 Ustugi opiekuncze 35.066,00 39.756,20| 113,38
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 79.500,00 79.500,00| 100,00
85295 Pozostala dziatalno$é 331.936,00 198.689,53 | 59,86
854 85415 Pomoc materialna dla uczniow 92.179,00 66.507,36| 72,15
855 Rodzina 84.747.056,00| 84.278.924,54| 99,45
85501 Swiadczenie wychowawcze 66.253.000,00| 66.089.810,05| 99,75
85502 Swiadczenia rodzinne, $wiad. z fun. | 16.179.458,00| 15.898.217,17| 98,26

alim. oraz skt. na ub. emer.

1 rent. z ubezpieczenia spot.
85504 Wspieranie rodziny 2.234.620,00 2.214.770,00| 99,11
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 79.978,00 76.127,32| 95,18

2. Czes¢ opisowa dochodow budzetowych

Realizacja budzetu po stronie dochodéw w ujeciu analitycznym przedstawia si¢ nastepujaco:

Dzial 852 POMOC SPOLECZNA
2.502.529,17

plan: wykonanie:  2.269.449,32 90,69%

Rozdzial 85213 — skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace niektore

Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektore Swiadczenia rodzinne
69.958,41 95,70%

plan: 73.100,00 wykonanie:

dotacja celowa z budzetu panstwa na zadania wlasne



Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia spoleczne
plan: 218.833,00 wykonanie:  219.259,12 100,20%

na wykonanie dochodow w tym rozdziale sktada si¢:
- zwrot optat za DPS za lata ub. 9.300,19
- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje

zadan wlasnych gminy (zasitki okresowe) 209.958,93

Rozdzial 85216 - Zasilki stale
plan: 868.361,00 wykonanie:  855.248,82 98,50%

na wykonanie dochodéw w tym rozdziale sktada sig:
- zwrot z tyt. §wiadczen nienaleznie pobranych 2.078,51
- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢

zadan wlasnych gminy (zasitki state) 853.170,31

Rozdzial 85219 - Osrodki Pomocy Spolecznej

plan: 895.733,17 wykonanie:  807.037,24 90,10%
srodki w tym rozdziale to:

- dochody z tytutlu r6znych optat 1.328,00

- dotacja celowa z budzetu panstwa na real. zad. zleconych 9.929,00

- dotacja celowa z budzetu panstwa na czesciowe
pokrycie kosztow utrzymania Osrodka Pomocy Spotecznej 569.113,00
- dotacja celowa w ramach programow finansowanych

z udzialem §rodkow europejskich 226.667,24

Rozdzial 85228 - Uslugi opiekuncze
plan: 35.066,00 wykonanie:  39.756,20 113,38%

Dochody w tym rozdziale to:

- odptatno$¢ podopiecznych za ustugi opiekuncze $wiadczone przez opiekunki zatrudnione
w Osrodku Pomocy Spotecznej w wysokosci 34.986,20

- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan z administracji rzadowej zleconych

gminie - 4.770,00
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Rozdzial 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania
plan: 79.500,00 wykonanie:  79.500,00 100,00%

- dotacja celowa z budzetu panstwa na dofinansowanie programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania”

Rozdzial 85295 - Pozostala dzialalnos$¢.
plan:  331.936,00 wykonanie:  198.689,53 59,86%

- platnosci w zakresie budzetu srodkéw europejskich —  194.704,86

- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢
zad. wit. (Program ,,Wspieraj Seniora”) - 3.984,67

Rozdzial 85415 — Pomoc materialna dla uczniow.

plan: 92.179,00 wykonanie: 66.507,36 72,15%

- dotacja celowa z budzetu panstwa (rezerwa) na dofinansowanie $wiadczen pomocy materialnej
dla ucznidow o charakterze socjalnym - 64.710,00

- zwrot z tyt. §wiadczen nienaleznie pobranych - 1.797,36

Dzial 855 RODZINA
plan: 84.747.056,00 wykonanie:  84.278.924,54 99,45%

Rozdzial 85501 — Swiadczenia wychowawcze.
plan:  66.253.000,00 wykonanie:  66.089.810,05 99,75%
dochody w rozdziale to:

- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan zleconych gminie — 66.061.850,28
- zwroty $wiadczen nienaleznie pobranych wraz z ustawowymi odsetkami —  27.948,17

- dochody z tyt. optat za czynnosci egzekucyjne - 11,60

Rozdzial 85502 — Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz

skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia

spolecznego
plan: 16.179.458,00 wykonanie:  15.898.217,17 98,26%

dochody w tym rozdziale to:
- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacj¢ zadan

z administracji rzadowej zleconych gminie 15.821.802,46
- zwroty $wiadczen nienaleznie pobranych wraz z odsetkami ustawowymi 76.356,71

- dochody z tyt. optat za czynnosci egzekucyjne - 58,00



Rozdzial 85504— Wspieranie rodziny.
plan: 2.234.620,00 wykonanie:  2.214.770,00 99,11%
dochody w rozdziale to:

- dotacja celowa z budzetu panstwa za zadania wlasne z przeznaczeniem na dofinansowanie
kosztow zatrudnienia asystentow rodziny — 5.100,00

- dotacja celowa z budzetu panstwa na real. zad. zlec. ,,Dobry Start” — 2.209.670,00

Rozdzial 85513— Skladki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace niektore

Swiadczenia rodzinne.
plan:  79.978,00 wykonanie:  76.127,32 95,18%
dochody w rozdziale to:

- dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje zadan zleconych gminie — 76.127,32



I11. Wydatki budzetowe

1. Wykonanie wydatkow w ujeciu tabelarycznym

Dzial | Rozdzial Tresé Plan Wykonanie %
852 Pomoc spoleczna 6.904.510,20 6.385.898,67 92,49
85205 Zadania w zakresie 1.000,00 705,45 70,55
przeciwdziatania przemocy w
rodzinie

85213 Sktadki na ubezp. zdrowotne 73.100,00 69.958,41 95,70
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze 2.155.001,19 2.037.340,65 94,54
85216 Zasitki state 860.361,00 853.170,31 99,16
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej 2.855.962,00 2.715.979,70 95,10
85219 Osrodki Pomocy Spotecznej — 313.691,17 226.667,24 72,26

realizacja projektu POWER

wspottin. ze srodkow EFS
85228 Uslugi opiekuncze 33.566,00 17.709,00 52,76
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 136.000,00 134.404,10 98,83
85232 Klub Integracji Spotecznej 84.500,00 82.349,04 97,45
85295 Poz. dzialalnos¢ 139.121,00 17.183,16 12,35
85295 Poz. dziat. — realizacja projektu 252.207,84 230.431,61 91,37

wspotfin. ze srodkow EFS
854 85415 Pomoc materialna dla 142.179,00 80.888,00| 56,89

uczniow

855 Rodzina 85.369.476,00 84.937.913,94 99,49
85501 Swiadczenie wychowawcze 66.200.000,00 66.061.850,28 99,79
85502 Swiadczenia rodzinne, $wiad. z 16.151.760,00 15.888.545,88 98,37

fund. alim. oraz skt. na ub.

emeryt. i rent.
z ubezpieczenia spol.

85504 Wspieranie rodziny 2.937.738,00 2.911.390,46 99,10
85513 Sktadki na ubezp. zdrowotne 79.978,00 76.127,32 95,18
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2. Czes¢ opisowa wydatkow budzetowych

Dzial 852 POMOC SPOLECZNA
plan: 6.904.510,20 wykonanie: 6.385.898,67 92,49%

Rozdzial 85205 — Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

plan: 1.000,00 wykonanie: 705,45 70,55%

§ 4210 — Zakup materiatlow.
plan: 1.000,00 wykonanie: 705,45

Rozdzial 85213 — skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace niektore

Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz niektore Swiadczenia rodzinne

plan: 73.100,00 wykonanie:  69.958,41 95,70 %
§ 4130. Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne

plan: 73.100,00 wykonanie:  69.958,41 95,70 %
sktadki zdr. optacone za osoby pobier. zas. stale 69.958,41

Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia spoleczne

plan: 2.155.001,19 wykonanie:  2.037.340,65 94,54%
plan wykonanie

zadania wlasne finansowane z Gminy: 1.944.868,19 1.817.381,72

zadania wlasne finan. z budz. panstwa (zas. okresowe) 210.133,00 209.958,93

2.155.001,19 2.037.340,65
w tym:

§ 3110. Swiadczenia spoleczne.

plan wykonanie
zadania wlasne finansowane z Gminy: 376.068,19 304.178,93
zadania wlasne finan. z budz. Panstwa (zas. okresowe) 210.133,00 209.958,93

586.201,19 514.137,86
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w tym:
zadania wlasne — finansowane ze Srodkow Gminy 304.178,93
- schronienie 190.135,70
- zasitki celowe na r6zne formy pomocy 114.043,23
zadania wlasne — finansowane z budzetu panstwa 209.958,93
- zasitki okresowe — ogdtem 209.958,93
W tym przyznane:
z powodu bezrobocia 119.252,93
z powodu dhugotrwatej choroby 28.976,00
Z powodu niepetnosprawnosci 25.041,00
inne 36.689,00

Minimalna wysoko$¢ zasitku okresowego od 2008 r. wynosi 50% roznicy miedzy kryterium
dochodowym z ustawy o pomocy spolecznej a dochodem osoby (w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej) i 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny z ustawy o pomocy
spotecznej a dochodem rodziny (w przypadku rodziny).

Wydatki na zasitki okresowe w minimalnej wysokosci pokryto dotacja celowg z budzetu panstwa.

§ 4300. Zakup ustug pozostatych (zadania wlasne)
plan: 50.000,00 wykonanie:  40.638,50 81,28%

wydatki dotycza ustug pogrzebowych

§ 4330. Oplaty za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej
plan: 1.518.800,00 wykonanie:  1.482.564,29 97,61%

Odptatnos¢ gminy za pobyt 54 mieszkancéw w DPS.

Rozdzial 85216 - Zasilki stale
plan: 860.361,00 wykonanie: 853.170,31 99,16%

§ 3110. Swiadczenia spoleczne.

plan: 860.361,00 wykonanie: 853.170,31 99,16%

Zasikki state dla os6b samotnie gospodarujacych - 804.387,04
Zasifki state dla oséb pozostajacych w rodzinie - 48.783,27
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Rozdzial 85219 - Osrodki Pomocy Spolecznej

plan: 2.855.962,00

finansowane przez gming

finansowane z budzetu panstwa

razem:

§ 3020. Wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen.

plan: 1.920,00

§ 3110. Swiadczenia spoteczne.

13.383,00

plan:

§ 4010. Wynagrodzenia osobowe pracownikow.

plan: 1.886.860,00

§ 4040. Dodatkowe wynagrodzenie roczne.
139.257,00

plan:

wyptata ,.trzynastki” dla pracownikow OPS

wykonanie:  2.715.979,70 95,10%
plan wykonanie
2.276.920,00 2.136.937,70

579.042,00 579.042,00
2.855.962,00 2.715.979,70
wykonanie:  1.340,00 69,79%
wykonanie:  13.383,00 100,00%
wykonanie:  1.801.298,69 95,47%
wykonanie:  139.256,18 100,00%

§ 4110,4120.4140.4440. Sktadki na ubezpieczenie spoteczne, fundusz pracy, ZFSS, PFRON

plan: 440.253,00

wykonanie:  426.606,55 96,90%

Wydatki dotycza pochodnych od wynagrodzen osobowych i dodatkowej nagrody rocznej oraz

odpisu na ZFSS.

§ 4170. Wynagrodzenia bezosobowe.
10.000,00

plan:

§ 4210. Materialy 1 wyposazenie.
34.046,00

plan:

§ 4260. Zakup enerqgii (energia elektryczna,

plan: 32.751,00

wykonanie:  5.432,00 54,32%
wykonanie:  31.980,48 93,93%
CO, woda)

wykonanie:  23.157,04 70,71%
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§ 4270. Zakup ustug remontowych.
plan: 32.000,00 wykonanie:  31.624,25 98,83%

§ 4280. Zakup ustug zdrowotnych.
plan: 5.800,00 wykonanie: 5.800,00 100,00%

§ 4300. Zakup ustug pozostalych.
plan: 99.592,00 wykonanie: 83.589,84 83,93%

oplaty pocztowe, optaty skredytowane i pozostate ustugi

§ 4360 — Optaty z tytutu zakupu ustug telekomunikacyjnych.
plan: 3.000,00 wykonanie: 3.000,00 100,00 %

§ 4400 — Optlaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale.
plan: 115.800,00 wykonanie: 113.740,92 98,22 %

§ 4410. Delegacije stuzbowe krajowe
plan: 31.000,00 wykonanie: 30.769,22 99,25%

§ 4430. Rézne optaty i sktadki
plan: 4.300,00 wykonanie: 139,84 3,26%

Ubezpieczenie majatku OPS.
§ 4700 — Szkolenie pracownikéw.

plan: 6.000,00 wykonanie: 4.861,69 81,03%

Realizacja projektu POWER 2014-2020 pt. ..Sprawniej i lepie] — wdrozenie usprawnien

organizacyjnych w Osrodku Pomocy Spolecznej w Pszczynie”.

plan: 313.691,17 wykonanie: 226.667,24 72,26%
- finansowany ze srodkow europejskich (84,28%) - 191.035,14
- finansowany ze $rodkow dotacji celowej (15,72%) - 35.632,10

Projekt realizowany jest od 01.09.2019 r. do 31.03.2021 r. i wydatki w 2020 r. dotycza wdrazania
zmian organizacyjnych w OsSrodku 1 doskonalenia umiejetnosci zawodowych poprzez
organizowanie szkolen dla pracownikdéw, umozliwienie korzystania z superwizji prowadzonej

przez certyfikowanych superwizoréw i coachingu.
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Rozdzial 85228 - Uslugi opiekuncze

plan: 33.566,00 wykonanie: 17.709,00 52,76%
finansowane przez Gming - 12.939,00
finansowane z budzetu panstwa -  4.770,00

§ 4170. Wynagrodzenia bezosobowe.
plan: 20.000,00 wykonanie: 4.489,00 22,49%

Wydatki dotyczg ustug opiekunczych §wiadczonych na rzecz podopiecznych na umowe-zlecenie.

§ 4300. Zakup ustug pozostatych..
plan: 13.566,00 wykonanie: 13.220,00 97,45%

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone przez terapeutoéw dla osdb z zaburzeniami

psychicznymi.

Rozdzial 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania.

plan: 136.000,00 wykonanie: 134.404,10 98,83%
finansowane przez Gming - 54.904,10
finansowane z budzetu Panstwa -  79.500,00

W ramach programu zostaly sfinansowane:

- positki dla dzieci do 7 roku zycia - 151,20

- positki dla uczniéw szkot - 1.289,30

- positki dla osob dorostych i chorych - 19.683,60
- zas. cel. na zak. zywnosci i przyg. positku - 113.280,00

Rozdzial 85232 — Klub Integracji Spolecznej.

plan: 84.500,00 wykonanie:  82.349,04 97,45%
§ 4010, 4040, 4110, 4120, 4170. Wynagrodzenia osobowe, .,13” i pochodne

plan: 83.500,00 wykonanie:  81.499,41 97,60%
- wynagrodzenia osobowe - 65.885,94

- pochodne od wynagrodzen - 10.913,47

- dod. wynagrodzenie roczne - 4.700,00

§ 4210. Zakup materialdw 1 wyposazenia

plan: 1.000,00 wykonanie: 849,63 84,96%
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Rozdzial 85295 - Pozostala dzialalnos$é.
plan: 391.328,84 wykonanie:  247.614,77 63,28%

§ 3110. Swiadczenia spoleczne

plan: 12.400,00 wykonanie:  12.202,32 98,40%

Swiadczenia wyplacane przez gmine bezrobotnym skierowanym do wykonywania prac
spolecznie uzytecznych 12.202,32
- Swiadczenia dla 14 oséb bezrobotnych wykon. prace spot. uzyt.

w jednostkach organizacyjnych gminy (szkoly, przedszkola, OPS, MZZ) 12.202,32

realizacja projektu RPO WSL

plan: 252.207,84 wykonanie 230.431,61 91,37%
realizacja projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkow EFS w partnerstwie z Powiatem Pszczynskim pt.

,Droga do zmiany”

- finansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego - 194.704,86

- finansowany przez Gming w ramach wktadu wlasnego - 35.726,75

realizacja rzadowego Programu ..Wspieraj Seniora”

plan: 126.721,00 wykonanie: 4.980,84 3,93%
- finansowany przez Gming (20%) - 996,17
- finansowany z dotacji budzetu panstwa (80%) - 3.984,67

Dzial 854 Edukacyjna Opieka Wychowawcza
plan: 142.179,00 wykonanie: ~ 80.888,00 56,89%

Rozdzial 85415 — Pomoc materialna dla uczniow

plan: 142.179,00 wykonanie:  80.888,00 56,89%
- finansowane przez Gming (20%) - 16.178,00

- finansowane przez budzet panstwa (80%) - 64.710,00

w tym:

- stypendia szkolne:

plan: 139.079,00 wykonanie:  79.028,00 56,82%
- zasitki szkolne:

plan: 3.100,00 wykonanie:  1.860,00 60,00%
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Dzial 855 RODZINA
plan: 85.369.476,00 wykonanie:

Rozdzial 85501 — Swiadczenia wychowawcze
plan: 66.200.000,00 wykonanie:

§ 3110 Swiadczenia spoteczne.

plan: 65.642.040,00 wykonanie:

84.937.913,94

66.061.850,28

65.508.694,27

Koszty obstugi §wiadczenia wychowawczego i wdrazania ustawy

plan: 557.960,00 wykonanie:
w tym:
§ 4010 - wynagrodzenia osobowe pracownikoéw

plan: 325.160,00 wykonanie:
§ 4040 — dodatkowe wynagrodzenie roczne

plan: 27.186,00 wykonanie:
§ 4110 — sktadki na ubezpieczenia spoteczne

plan: 61.700,00 wykonanie:
§ 4120 — skladki na Fundusz Pracy

plan: 8.800,00 wykonanie:
§ 4210 — zakup materiatow

plan: 21.200,00 wykonanie:
§ 4260 — zakup enerqii

plan: 12.000,00 wykonanie:
§ 4270 — zakup ustug remontowych

plan: 2.400,00 wykonanie:
§ 4280 — zakup ustug zdrowotnych

plan: 1.000,00 wykonanie:
§ 4300 — zakup ustug

plan: 32.960,00 wykonanie:
§ 4360 — zakup ustug telekomunikacyjnych

plan: 3.600,00 wykonanie:
§ 4400 — optaty czynszowe

plan: 45.650,00 wykonanie:
§ 4440 — odpis na ZFSS

plan: 13.954,00 wykonanie:

§ 4700 — szkolenia pracownikdéw

plan: 2.350,00 wykonanie:

553.156,01

325.159,19

27.185,19

58.249,16

7.729,97

21.200,00

12.000,00

2.400,00

1.000,00

32.910,16

3.600,00

45.650,00

13.952,34

2.120,00

99,50%

99,79%

99,80%

99,14%
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Rozdzial 85502 — Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacvjnego oraz

skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe 2z ubezpieczenia

spolecznego

plan: 16.151.760,00 wykonanie: 15.888.545,88 98,37%
§ 3110 Swiadczenia spoteczne.

plan: 14.884.967,00 wykonanie: 14.656.318,37 98,46%
w tym:

- zasilki rodzinne 3.146.554,24

- dodatki do zasilkow rodz. ogélem: 1.593.672,01

- Swiadczenia opiekuncze ogétem 6.885.543,39

- Swiadczenia z fun. aliment. 1.358.186,23

- jednorazowa zapomoga z tyt. urodz.

dziecka tzw. ,,becikowe” 337.000,00
- zasilek dla opiekunow os6b niepelnosprawnych 55.540,00
- Swiadczenie rodzicielskie 1.259.822,50

- Swiadczenie jednorazowe 4.000,00 zi
zg. z art. 10 ustawy ,,Za zyciem” 20.000,00

§ 4110 — Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezp. spolecznego za osoby

otrzymujace niektore swiadczenia rodzinne.

plan: 748.000,00 wykonanie:  745.876,35 99,72%

Sktadki na ubezp. emerytalne i rentowe z ubezp. spotecznego optacane za osoby otrzymujace
swiadczenie pielegnacyjne 1 specjalny zasitek opiekunczy na podstawie przepisOw

o $wiadczeniach rodzinnych oraz zasitek dla opiekunow.

Koszty obstugi Swiadczen rodzinnych, Swiadczen z funduszu alimentacyjnego

plan: 518.793,00 wykonanie:  486.351,16 93,75%
- finansowane z budzetu panstwa (w wys. 3% zrealizowanych

wydatkow na $§wiad. rodzinne, fund. alimentacyjny i skt. ZUS) 419.607,74
- finansowane z gminy 66.743,42

§ 4010 — Wynagrodzenia osobowe.
plan: 339.426,00 wykonanie:  321.090,78 94,60 %

§ 4040 — Dodatkowe wynagrodzenia roczne.
plan: 25.890,00 wykonanie:  25.888,76 100,00 %
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§ 4110, 4120 — Skiadki na ubezp. spoteczne i Fundusz Pracy.
plan: 69.700,00 wykonanie:  65.771,50

§ 4440 — Odpis na ZFSS

plan: 12.403,00 wykonanie:  12.402,08
§ 4210 — Zakup materialdw i wyposazenia.

plan: 4.920,00 wykonanie:  3.725,95
§ 4300 — Zakup ustug pozostatych.

plan: 62.254,00 wykonanie:  55.075,01
§ 4360 — Optaty z tytutlu zakupu ustug telefonii stacjonarne;.

plan: 1.800,00 wykonanie:  1.800,00

§ 4610 — Koszty egzekucji komorniczej.
plan: 1.400,00 wykonanie: 28,08

§ 4700 — Szkolenie pracownikow.

plan: 1.000,00 wykonanie: 569,00

Rozdzial 85504 — Wspieranie rodziny

plan: 2.937.738,00 wykonanie: 2.911.390,46
- finansowane przez Gming - 696.620,46

- finansowane przez budzet panstwa - 2.214.770,00

w tym:

Swiadczenia spoteczne w ramach
programu ,,Dobry Start”

plan: 2.157.600,00 wykonanie: 2.138.250,00
wynagrodzenia osobowe:

plan: 202.560,00 wykonanie: 202.160,00
dodatkowe wynagrodzenie roczne

plan: 10.576,00 wykonanie: 10.575,68
pochodne od wynagrodzen:

plan: 42.718,00 wykonanie: 40.795,68
odpis na ZFSS

plan: 6.202,00 wykonanie: 6.201,04

94,36%

99,99%

75,73%

88,47%

100,00%

2,00%

56,90%

99,10%

99,10%

99,80%

100,00%

95,50%

100,00%
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zakup materiatow
plan:  9.164,00 wykonanie: 9.164,00 100,00%

zakup ushug przez jst od innych jednostek
plan:  503.698,00 wykonanie: 499.124,06 99,09%

Optaty za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.

zakup ustug pozostatych
plan:  5.220,00 wykonanie: 5.120,00 98,08%

Rozdzial 85513 — Skladki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace niektore

swiadczenia rodzinne.

plan: 79.978,00 wykonanie:  76.127,32 95,18%

§ 413 Skiladki na ubezp. zdrowotne
plan: 79.978,00 wykonanie:  76.127,32 95,18%

Sktadki na ubezp. zdrowotne optacone za osoby pobierajace §wiadczenie pielegnacyjne, zasitek

dla opiekunow i specjalny zasitek opiekunczy.
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IV. Charakterystyka Swiadczeniobiorcow w Gminie Pszczyna w zakresie pomocy spolecznej

Tabela nr 1 prezentuje liczbe 0sob i rodzin, ktoére w 2020 roku zostaly objete pomoca spoteczng

na podstawie przepisOw ustawy o pomocy spotecznej niezaleznie od rodzaju i formy $§wiadczen.

Tabela nr 1 — Liczba oséb i rodzin objetych pomoca spoleczna w 2020 roku

2020 rok
liczba rodzin 500
liczba 0s6b w rodzinach 879
liczba oséb, ktérym przyznano 539
Swiadczenie decyzja
rodziny objete wylacznie praca 34
socjalng

Tabela nr 2 — Struktura swiadczeniobiorcow pomocy spolecznej w 2020 roku

Przyczyny udzielenia pomocy Liczba gospodarstw
ubostwo 312
bezdomnos$¢ 49
potrzeba ochrony macierzynstwa 25
bezrobocie 167
Niepelnosprawnos¢ 210
dlugotrwala lub ci¢zka choroba 263
bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 128
I prowadzeniu gospodarstwa
domowego
w tym:
rodziny niepelne 57
rodziny wielodzietne 13
alkoholizm 33
narkomania 8
trudnosci w przystosowaniu do 19
Zycia po opuszczeniu zakladu
karnego
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Tabela nr 3 - Analiza §wiadczeniobiorcow pomocy spolecznej w Gminie Pszczyna

Lata 2016 2017 2018 2019 2020

Liczba rodzin objetych pomocag 1558 781 613 508 500

(zasilki i pomoc w naturze)

Rodziny objete tylko praca socjalng 58 105 78 44 34

Rodziny otrzymujace zasilek celowy 716 719 413 369 364
w tym:
Rodziny otrzymujgce zasitek celowy

specjalny 194 152 109 104 103

W 2020 roku na 500 rodzin otrzymujacych zasitki i pomoc w naturze (finansowane z budzetu
gminy jak i z budzetu panstwa) 261 to rodziny o dochodach ponizej kryterium ustawowego,
co oznacza, ze w 2020 r. zglosilo si¢ z terenu naszej gminy 261 rodzin, ktére otrzymywaty stata,
comiesieczng badz jednorazowa pomoc pieni¢zng w postaci zasitku celowego (realizacja z budzetu
gminy) na biezace funkcjonowanie rodziny. Z tej formy pomocy korzystaja w miare
systematycznie osoby samotne, od kilku lat zarejestrowane jako osoby bezrobotne w PUP,
dla ktorych czgsto obok dochodéw uzyskiwanych z pracy w szarej strefie jest to jedyne zrodto
utrzymania, a takze rodziny bez dochodéw lub ktérych dochody sa na tyle niskie, iz nie pozwalaja
im na biezace utrzymanie.

Pomoc w postaci jednego goracego positku dla oséb dorostych tego potrzebujacych jest
realizowana przez Osrodek w formie obiadu w Restauracji ,,Suttan”. W roku 2020 ogdélem
korzystato z jednego positku 8 osob.

Jak mozna zauwazy¢ po analizie powyzsze] tabeli liczba rodzin objetych pomoca spoleczng
znacznie spadta — sytuacji takiej upatrujemy we wprowadzonym w 2016 roku programie 500+.
Wiele rodzin bowiem, uzyskujac $wiadczenie z tego programu, postanowilo nie korzystaé

z pomocy spotecznej, ale 1 nie podejmowac zadnej aktywnosci zawodowe;.
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V. Dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Pszczynie w 2020 r.
1. Klub Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spotecznej funkcjonuje jako jeden z dziatow Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pszczynie od marca 2006 roku.

Zadaniem Klubu jest przede wszystkim wspieranie o0s6b bezrobotnych, korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spotecznej z terenu Gminy Pszczyna. Formuta Klubu ma umozliwi¢ wzrost
aktywno$ci zyciowej, wyzwolenie si¢ z biernosci i uzyskanie narzedzi do samodzielnego radzenia

sobie z trudnos$ciami, na jakie napotykaja osoby dlugotrwale bezrobotne.

Gloéwnym celem KIS jest:

° minimalizowanie skutkow bezrobocia,

J promowanie aktywnosci i przedsigbiorczosci spotecznej,

J przygotowanie do podj¢cia zatrudnienia np. w ramach prac spolecznie uzytecznych,
J przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

o pomoc w wychodzeniu z izolacji i osamotnienia.

Klub Integracji Spotecznej w Pszczynie spetnia wiele funkcji:

. oferuje poradnictwo z zakresu informacji zawodowej oraz dostgpnosci szkolen zawodowych
w Gminie Pszczyna,

. udostepnia fachowa biblioteke,

o oferuje nieodplatny dostep do Internetu i telefonu w celu poszukiwania pracy,

o pomaga w przygotowaniu profesjonalnych aplikacji zawodowych oraz umozliwia napisanie
ich na komputerze,

J oferuje dostgp do aktualnych ofert pracy oraz szkolen i1 kurséw podnoszacych

lub uzupetniajacych kwalifikacje zawodowe.
Konsultacje indywidualne dla 0os6b bezrobotnych realizowane w Klubie Integracji Spolecznej

W Klubie prowadzone sa konsultacje indywidualne dla osob bezrobotnych skierowanych na
zajecia aktywizacyjne przez pracownikow socjalnych OPS. W roku 2020 dziatania te byly
kontynuowane. Klub w roku 2020 zrealizowat 65 konsultacji indywidualnych dla 57 osob,
majacych na celu pomoc osobie bezrobotnej w znalezieniu zatrudnienia. Po przeanalizowaniu
biezacej sytuacji osoby bezrobotnej oraz wczesniejszych doswiadczen zawodowych, jej zasobow
1 ograniczen dla kazdej osoby bezrobotnej tworzona jest indywidualna $ciezka dziatan

prozatrudnieniowych, a takze w razie potrzeby $ciezka edukacyjno-szkoleniowa. Z kazda osoba
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bezrobotng analizowane s dostgpne oferty pracy, tworzone sg plany kolejnych dziatan,

wzmacniana jest motywacja klienta i samoocena. W razie potrzeby tworzone sg aktualne
dokumenty aplikacyjne. KIS udziela takze pomocy w korzystaniu z komputera i Internetu. Osoby
korzystajace z indywidualnych konsultacji otrzymuja tez propozycje podjecia prac spolecznie
uzytecznych badz tez podjecia szkolen zawodowych czy stazy np. w ramach projektu unijnego
realizowanego przez OPS.

Znacznym ograniczeniem w funkcjonowaniu KIS byta sytuacja pandemii w Polsce i odgorne
decyzje wstrzymujace wszelkie zajecia, ktére wymagaly bezposredniego kontaktu z klientami

Osrodka.

2. Prace spolecznie uzyteczne

Poczawszy od roku 2007 Osrodek Pomocy Spotecznej wdraza prace spotecznie uzyteczne. Prace
spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do 0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku
jednoczesnie korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. Prace te odbywaja si¢ bez
nawigzania stosunku pracy ani umowy o prac¢. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych
odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego mi¢dzy starostg a gming, na rzecz ktorej prace
spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Prace te moga by¢ wykonywane w wymiarze do 10
godzin tygodniowo.

Za wykonywanie pracy w ramach prac spotecznie uzytecznych przystuguje $wiadczenie z tytutu
wykonywania prac spolecznie uzytecznych.

Uczestnictwem w tej formie aktywizacji w roku 2020 objetych zostato 14 osdb bezrobotnych.

Podjely one zatrudnienie w ramach prac na terenie pszczyhskich instytucji publicznych.

3. Punkt Interwencji Kryzysowej

W roku 2020 w ramach Osrodka Pomocy Spotecznej w Pszczynie funkcjonowat Punkt Interwencji
Kryzysowej, w ktorym udzielano poradnictwa dla rodzin objetych procedura Niebieskiej Karty.
Problemy, z jakimi zgltaszaja si¢ klienci do Punktu, to gtownie problemy przemocy domowe;j
1 czesto z nimi powigzane problemy alkoholowe w rodzinie. Pojawiali si¢ rowniez klienci z inng
kategorig probleméw zwigzanymi z zaburzeniami funkcjonowania rodziny. Zaburzenia te mialy
zwigzek z dysfunkcjami typu rozwod, separacja, niewydolno$¢ wychowawcza rodzicow,
dhugotrwate bezrobocie, zdrada w zwigzku, choroba psychiczna w rodzinie, rodzina niepetna.
Osoby uzaleznione sg motywowane do leczenia odwykowego czy tez uczestnictwa w grupach AA,

za$ osoby wspotuzaleznione do wzigcia udziatu w terapii dla oséb wspotuzaleznionych.
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4. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W Krajowym Programie Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie przyjeto nastepujaca definicje
przemocy w rodzinie: ,, Przemoc domowa, zwana tez przemocq w rodzinie, jest to zamierzone
i wykorzystujgce przewage sit dzialanie, skierowane przeciw cztonkowi rodziny, ktore narusza
prawa i dobra osobiste powodujgce cierpienie i szkody”.

Jesli opisane wyzej zjawisko pojawia si¢ u rodzin lub 0séb sporzadzona zostaje ,,Niebieska Karta”
"Niebieska Karta" jest formularzem opisujacym sytuacje, w ktorych dochodzi do przemocy
W rodzinie, a takze dzialania podejmowane na rzecz osoby poszkodowanej. Wszczecie procedury
"Niebieskiej Karty" nastepuje w przypadku powzigcia, w toku prowadzenia czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec czlonkow rodziny lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osob¢ bedaca $§wiadkiem przemocy
w rodzinie.

Po wypehieniu "Niebieska Karta" jest przekazywana do przewodniczacego Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z siedzibg w Pszczynie przy ul.
Kilinskiego 5a. Przewodniczacy moze powotaé grupe robocza w celu rozwigzywania problemow

zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie.

Gminny Zespoét Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat
powotany zarzadzeniem nr SG.0050.148.2011 Burmistrza Pszczyny z dnia 02.08.2011 roku.
W sktadzie Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

znajduja si¢ przedstawiciele nastgpujacych instytucji:

. Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie

. Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Pszczynie
. Wydzial O$wiaty Urzedu Miejskiego w Pszczynie

. Komenda Powiatowa Policji w Pszczynie

. Prokuratura Rejonowej w Pszczynie

. Sad Rejonowy w Pszczynie

. SPZOZ w Pszczynie

. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pszczynie

© 0O N o 0o B~ W DN =

. Osrodek Matka Boza Rézancowa w Pszczynie
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Kadencja zespotu trwa pigc¢ lat. Zespot Interdyscyplinarny spotyka si¢ nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce wyznaczajac harmonogram prac i zadan dla grup roboczych oraz omawia zagadnienia

przemocy w oparciu o biezgce sprawy.

W 2020 roku miaty miejsce 3 posiedzenia Zespotu w dniach:

-17.06.2020 r., 11.09.2020 r., 11.12.2020 r. zatem zgodnie z zapisami ustawowymi — nie rzadziej
niz raz na 3 miesigce. Jednakze posiedzenia Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego planowane
na 20.03.2020 r. nie odbyto si¢ z uwagi na zagrozenie COVID-19 1 ogloszony stan pandemiczny

w kraju.

W 2020 roku liczba ,,Niebieskich Kart”, ktore wptynety do Przewodniczacego Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego to 88, a liczba rodzin objetych procedura ,,Niebieskiej Karty” to 70.

W 2020 roku Gminny Zesp6t Interdyscyplinarny zakonczyt 76 postepowan w ramach procedury
,Niebieskiej Karty”.

Tabela nr 4 - Ilos¢ Niebieskich Kart sporzadzona przez instytucje do tego uprawnione

Lp. | Instytucja wypelniajaca NK Ilos¢ wypelnionych NK
1. KPP 75
2. OPS 11
3. PCPR 1
4. GKRPA 0
S. Szkoly/Przedszkola 1
6. Stuzba zdrowia 0

W 2020 roku dziatalno$¢ Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Pszczynie ze wzgledu
na zagrozenie COVID-19 1 ogloszony w kraju stan pandemiczny ograniczata si¢ do dzialan
niezbednych jednakze w peini nakierowanych na zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
0sOb i rodzin bedacych dotknietych przemocs. Praca grup roboczych odbywata si¢ zdalnie
za pomocg urzadzen telefonicznych, w sytuacjach tego wymagajacych spotkania odbywaty si¢
w siedzibie OPS jak dotychczas, jednak w pelnym rezimie sanitarnym oraz przy zachowaniu
wszelkich zalecen. Ze wzglgdu na sytuacje w Polsce w 2020 r. zawieszona byta dziatalnos¢ dyzuru
psychologa, ktory jak w latach ubieglych petnit dyzur w kazdg $rode przyjmujac osoby doznajace

przemocy.
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5. Klub Seniora

W styczniu 2016 roku w ramach projektu socjalnego ,,Aktywizacja i integracja seniorow poprzez
dziatalno§¢ Klubu Seniora” utworzony zostal Klub Seniora. Projekt byl odpowiedzig
na zwigkszajaca si¢ liczbe osob starszych oraz prowadzong polityke senioralng, ktéra ma za zadanie

ksztattowanie warunkow godnego i zdrowego starzenia si¢.

Gtownym celem projektu bylo stworzenie osobom starszym miejsca i warunkow do spotkan,
w trakcie ktorych moga ciekawie spedza¢ wolny czas, zaspokoi¢ potrzeby psychofizyczne
1 edukacyjne. Ktadziony byl nacisk na zdrowy tryb zycia oraz promowanie aktywnosci fizycznej,
stanowigcej fundament dobrego zdrowia i umozliwiajacej zachowanie sprawnosci i samodzielno$ci
w zakresie samoobstugi w dhuzszej perspektywie. Podejmowane dziatania o charakterze
edukacyjnym zmierzaly do wzrostu umiejetnosci w zakresie warto§ciowego spedzania czasu
wolnego oraz do mobilizowania senior6w do aktywnos$ci poza miejscem zamieszkania, a tym
samym podnoszenia jako$ci zycia. Finalnym celem projektu bylo budowanie i utrzymywanie
relacji spotecznych oraz pobudzanie aktywnos$ci senioréw 1 dazenie do ich aktywnos$ci na rzecz
spotecznosci lokalnej. W tym celu, podejmowane byly dziatania z zakresu m.in. integracji
mig¢dzypokoleniowej, sluzace wzajemnej wymianie doswiadczen i inspirowaniu do aktywnosci.
Klub Seniora organizowal zajecia integracyjne, spotkania ze specjalistami i pasjonatami réznych
dziedzin wiedzy, warsztaty pobudzajace tworczo$¢, zajecia o tematyce zdrowotnej, kulinarne;j,
zajecia sportowe oraz roznorakie wyjscia 1 wyjazdy. Kierowano si¢ gldwnie potrzebami naszych

beneficjentow 1 w tym celu starano si¢ dostosowac plan dziatan do ich oczekiwan i1 zainteresowan.

Seniorzy uczestnicy projektu zgtaszali potrzebe rozwoju formuty Klubu Seniora, aby Klub stat si¢
docelowo stalym miejscem, w ktorym w szerokim zakresie godzinowym seniorzy beda mogli si¢

spotykac¢ i realizowac swoje potrzeby integracyjne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie przygotowat projekt i zostal wystosowany wniosek
do Ministerstwa Rodziny 1 Polityki Spolecznej o dofinansowanie utworzenia Klubu Seniora
w ramach Programu Senior+ oraz zaplanowano §rodki wlasne z budzetu Gminy Pszczyna, dzieki

czemu powstat Klub Seniora Senior+

Dodatkowo rowniez w ramach projektu wspotinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego RPO Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 pod nazwa "Klub Seniora
w Pszczynie" Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie w 2020 roku przygotowat wniosek, dzigki

ktoremu finalnie gmina Pszczyna otrzymata dofinansowanie na jego realizacje.
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Calkowity koszt realizacji projektu to: 548.400 zi, termin realizacji to: 01.01.2021-31.12.2022,

teren realizacji: Gmina Pszczyna.

Celem gléwnym projektu jest wzrost dostepnosci 1 jakosci ushug spotecznych zapobiegajacych
ubdstwu 1 wykluczeniu spolecznemu oséb i1 grup doswiadczajacych wykluczenia spolecznego.
Grupe docelowg stanowig osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, bierne

zawodowe, w wieku powyzej 60 roku zycia.
6. Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020

Osrodek realizowat Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020 (PO PZ) w ramach
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD), ktérego celem jest wsparcie

0s6b 1 rodzin w najtrudniejszej sytuacji materialnej poprzez pomoc Zywnosciowa.

W 2020 roku z pomocy zywnosciowej skorzystalo 760 osob. Laczna ilo$¢ rozdysponowanej

zywnosci to 43,37 ton, co objeto 6080 paczek zywnosci.

7. Projekt unijny ,,Sprawniej i lepiej - wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Osrodku

Pomocy Spolecznej w Pszczynie”

Projekt wspotfinansowany jest przez Uni¢ Europejska ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Wartos¢
projektu to 421.610 zt. Projekt odbywa si¢ bez wktadu wiasnego gminy, czyli w 100% finansowany
jest ze srodkéw zewnetrznych. Okres realizacji projektu to 01.09.2019 r. - 31.03.2021 r.

Celem glownym projektu jest wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Pszczynie polegajacych na oddzieleniu pracy administracyjnej od §wiadczenia pracy
socjalnej oraz uslug socjalnych w okresie od 01.09.2019 r. do 31.03.2021 r. Wdrozenie zmian
skutkuje poprawa obstugi o0sob zglaszajacych si¢ do oS$rodka pomocy spolecznej,
zoptymalizowaniem wykorzystania kompetencji pracownikow Osrodka, a tym samym kreowanie
wizerunku instytucji publicznej przyjaznej cztonkom spotecznosci lokalnej. Realizacja projektu
przyczynita si¢ do osiagnigcia celu szczegdtowego Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwdj zdefiniowanego jako Wzmocnienie potencjatu instytucji dzialajacych na rzecz wlaczenia

spolecznego w nastepujacy sposob:
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1) zmiana organizacji pracy Osrodka, w tym zmiana w strukturze organizacyjnej, co przyniosto
nastepujace efekty:

a) poprawa funkcjonowania systemu wsparcia 0s6b zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spolecznym,

b) oddzielenie pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz swiadczenia ustug socjalnych,

c) utworzenie stanowiska ds. pierwszego kontaktu (stanowisko rotacyjne wsrdod pracownikow
Osrodka),

d) utworzenie Dziatu Swiadczen Socjalnych,

e) utworzenie Dziatu Pracy Socjalnej

f) utworzenie Dziatu Ustug.

2) projektodawca w ramach projektu wdrozyt w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie nowy
system organizacyjny, o ktorym mowa w art. 110a ustawy o pomocy spotecznej oraz zapewnit
wykorzystanie rozwigzan modelowych oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania
swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej, w oparciu o Zasady wdrazania usprawnien
organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej oraz Model realizacji ustug
o okreslonym standardzie w gminie.

Proces wdrazania zmian oparty zostal na modelu partycypacji pracowniczej, co w praktyce oznacza
udzial pracownikéw w kazdym etapie realizacji projektu oraz realny wptyw na jego przebieg,
tj. od momentu planowania zmian, wyznaczania kierunkéw i rozwigzan po pelne wdrozenie
wypracowanych rozwigzan. Tym samym pracownicy zyskali mozliwos$¢ udziatu w wyjazdowych
warsztatach konsultacyjnych, indywidualnych i grupowych konsultacjach prowadzonych
W miejscu pracy, zespotach zadaniowych (powolywanych doraznie w sytuacji stwierdzenia ryzyka
opdznien probleméw we wdrazaniu zmian organizacyjnych) jak rdwniez poprzez zglaszanie

wszelkich uwag 1 sugestii kadrze zarzadzajacej jak 1 zewnetrznemu ekspertowi.

8. Projekt Unijny ,,Droga do zmiany”

W 2020 roku w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie realizowany byt projekt partnerski
z Powiatem Pszczynskim - Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pszczynie
wspotinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pod
nazwa "Droga do zmiany". Projekt ten rozpoczat si¢ 01.01.2018 r. i zakonczyt 31.12.2020 r.
(pierwsza edycja odbyta si¢ w okresie od 01.01.2018 r. do 30.06.2019 r.; druga edycja projektu
byta realizowana w okresie od 01.07.2019 r. do 31.12.2020 r.).
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W 2020 roku wsparciem w ramach projektu obje¢tych zostato 20 osob, w tym dwoje dzieci
z niepelnosprawnos$ciami.

Uczestnikami projektu byly osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spolecznym
doswiadczajace wielokrotnego wykluczenia spotecznego.

Celem projektu byt wzrost poziomu aktywnos$ci spoleczno-zawodowe] mieszkancow
i mieszkanek Gminy Pszczyna, ze szczegbdlnym uwzglednieniem o0s6b niepelnosprawnych
w oparciu o dobrane formy wsparcia bedace wynikowa przeprowadzonej szczegdlowej analizy
1 diagnozy potrzeb osob objetych wsparciem. W ramach projektu wdrazane byly programy
aktywnej integracji w oparciu o kompleksowe dzialania, ktérych zastosowanie prowadzi
do zwickszenia zdolno$ci do zatrudnienia i integracji spoteczno-zawodowej oséb i1 grup
doswiadczajacych wykluczenia spotecznego.

Uczestnicy mieli zapewnione wsparcie w ramach instrumentéw aktywnej integracji pod katem
spotecznym, zdrowotnym, edukacyjnym i1 zawodowym, w zalezno$ci od zdiagnozowanych
problemow i deficytow.

W roku 2020 zrealizowano nast¢pujace dziatania:

1. Dziatania srodowiskowe dla uczestniczek i uczestnikdw projektu oraz ich otoczenia, w tym:
wyjazd do Muzeum Slaskiego w Katowicach, wyjazd do Palmiarni w Gliwicach oraz Willi Caro
w Gliwicach, wyjazd na kulig do Wisty, wyjazd do Beskidzkiego Domu Zielin ,,Przytulia”
w Brennej, wyjazd do Chaty Chlebowej w Goérkach Matych, rejs statkiem po Kanale Gliwickim,
wyjazd do Zamku w Ptawniowicach, wyjazd do Cieszyna.

2. Kurs komputerowy ECDL e-Obywatel.

3. Zajecia Aqua Fitness na Basenie w Goczatkowicach Zdroju w ramach dziatan prozdrowotnych.
4. Konsultacje indywidualne ,, Tworzenie wizerunku zewngtrznego dla potrzeb poprawnego
prezentowania si¢ na rynku pracy oraz w spotecznym”.

5. Staze zawodowe dla 0sob w wieku aktywnos$ci zawodowej, planujacych powr6t na rynek pracy
(na staze skierowano 4 osoby).

6. Indywidualne zajecia relaksacyjne.

7. Dzialanie animacyjne ,,Zostajac w domu jestem kreatywny”.

8. Dziatania w ramach Edukacji dla zdrowia, w tym spotkania indywidualne i grupowe
ze specjalistami takimi jak dietetyk, psycholog, rehabilitant oraz zajecia w terenie z instruktorem
Nordic Walking.

9. Indywidualnie dobrane terapie dla dzieci z niepelnosprawnos$ciami, takie jak: Biofeedback,
Arteterapia, zajecia logopedyczne, ktdérych wdrazanie poprzedzone bylo przeprowadzeniem

analizy i diagnozy psychopedagogicznej.
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10. Konsultacje indywidualne ,,Nabycie umiejetnosci §wiadomego budowania wizerunku”.

11. Wyjazdowa sesja socjoterapeutyczna ,,Projektuje i realizujg”.

12. Indywidualne zaj¢cia aktywizujace ,,Plan Aktiv”.

13. Indywidualne wsparcie w zakresie rehabilitacji ruchowej.

14. Ergoterapia — zestawy kreatywne do samodzielnego wykonania w domu.

15. Spotkania w ramach grupy samopomocowej w celu zwickszenia poziomu integracji spoleczne;j
1 aktywnego uczestnictwa w zyciu spolecznym.

Z uwagi na sytuacj¢ epidemiczng czg$¢ planowanych form wsparcia nie moglo zostaé
zrealizowanych, natomiast formy wsparcia, ktoére udato si¢ przeprowadzi¢ realizowane byty

w formie indywidualnych spotkan ze specjalistami z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego.

9. Wolontariat

Od pazdziernika 2018 roku prowadzony jest przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie
wolontariat, w ramach projektu socjalnego ,,Wolontariat lokalny - pomoc i wsparcie dla 0sob
starszych 1 niepelnosprawnych”. Projekt ten jest odpowiedzig na zwigkszajaca si¢ liczbg 0sob
starszych 1 niepetnosprawnych w spoteczenstwie.

Polityka spoteczna wobec 0sOb starszych ma na celu te dziatania, ktore w sposob planowy i celowy
maja wptynac na poprawe sytuacji zyciowej starszych ludzi. Dotyczy to oswiaty, kultury, ochrony
zdrowia, organizacji czasu wolnego, ochrony pracy ludzi starszych, pomocy obtoznie chorym,
pracy socjalnej z osobami starszymi, ksztattowania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
pomocy instytucjonalnej oraz warunkow materialnych seniorow. Osoby starsze i niepetnosprawne
powinny posiada¢ prawo do ksztaltowania hierarchii wilasnych potrzeb, samostanowienia
1 decydowania o swojej przysztosci. Jedng z form pomocy, jakg mozna udzieli¢ rodzinom na rzecz
0sob starszych 1 niepelnosprawnych jest objecie pomoca w formie wolontariatu.

Gléwnym celem wolontariatu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, izolacji
1 samotnos$ci 0sob starszych poprzez zaangazowanie ludzi dobrej woli do §wiadomej, dobrowolne;j
i nieodptatnej pomocy na ich rzecz. Wolontariat moze by¢ odpowiedzig na potrzeby
podopiecznych, takie jak: obecnos¢ drugiego cztowieka, wsparcie w drobnych czynnosciach dnia
codziennego. Moze by¢ sposobem na zycie dla 0sob poszukujacych dla siebie miejsca i nowych
zadan, ktore chcg czu€ si¢ potrzebne.

Projekt adresowany jest do 0sob starszych, niepelnosprawnych mieszkajacych na terenie Gminy
Pszczyna. Do projektu sa zakwalifikowane osoby, ktore pisemnie potwierdzity che¢ uczestnictwa.

Udzial w wolontariacie jest bezptatny zarowno dla uczestnikow jak i wolontariuszy. Wolontariat
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jest prowadzony przez pracownikow socjalnych OPS w Pszczynie, wolontariuszy oraz specjalistow

zaangazowanych na zasadzie dzielenia si¢ do§wiadczeniami.
W roku 2020 do projektu przystapito 4 wolontariuszy, ktorzy swoja pomoca wsparli 4 osoby

starsze.

10. Swiadczenia rodzinne

Osrodek realizuje zadania zlecone z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zadanie to zostato
przekazane Osrodkowi na podstawie upowaznien wydanych przez Burmistrza Pszczyny. Z tych
$wiadczen w roku 2020 co miesigc $rednio korzystalo 1.983 rodziny, a przecietna wysoko$¢
swiadczenia przypadajacego na rodzing to 557 zt. Sktadki emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego optacano $rednio co miesigc za 121 0S6b pobierajagcych swiadczenie pielggnacyjne,
za 19 osOb pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy oraz za 3 0SOby pobierajace zasitek

dla opiekunow.
11. Fundusz alimentacyjny

Osrodek realizuje zadania zlecone z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Zadanie to zostato przekazane Osrodkowi na podstawie upowaznien wydanych przez Burmistrza
Pszczyny. Z tych swiadczen w roku 2020 co miesigc $rednio korzystato 164 rodziny, w ktorych
byto $rednio 237 0so6b uprawnionych do alimentow. Przecig¢tna wysokos$¢ §wiadczenia z funduszu

alimentacyjnego to 401 zt miesigcznie.
12. Stypendia i zasitki szkolne

Osrodek realizuje zadanie: stypendia 1 zasitki szkolne na podstawie upowaznienia wydanego przez
Rade Miejska w Pszczynie. W roku 2020 ze stypendidow szkolnych skorzystaty 72 rodziny
w ktorych znajdowato si¢ 139 dzieci. W tym czasie przyznano 3 zasitki szkolne dla ucznia szkoty

podstawowej.
13. Swiadczenie wychowawcze Program ,,Rodzina 500 plus”

Osrodek na podstawie wydanego upowaznienia Burmistrza Pszczyny realizuje Program ,,Rodzina
500 plus”. W roku 2020 w Gminie Pszczyna zostata wykorzystana dotaCja z budzetu panstwa
w kwocie 66.061.850,28 zt. Ze $wiadczenia wychowawczego skorzystato 10.877 dzieci

1 wyplacono 131.634 §wiadczenia.
14. Swiadczenie »Dobry Start”

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymatl kolejne zadanie do realizacji jakim jest
$wiadczenie ,,Dobry Start”. Przystuguje ono raz w roku na rozpoczynajacy si¢ rok szkolny

i skierowany jest do dzieci szkolnych do ukonczenia 20 roku zycia. Dzieci niepelnosprawne uczace
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si¢ w szkole otrzymajg to $wiadczenie do ukonczenia przez nie 24 roku zycia. Program nie

obejmuje dzieci realizujgcych przygotowanie przedszkolne ani w przedszkolu, ani w tzw.
"zerowce" prowadzonej w szkole. Nie obejmuje takze studentow.
Swiadczenie ,,Dobry Start” to jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 300 zt. W 2020 roku

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie wyptacono 7.128 §wiadczen.

15. Program ,,Za zyciem”

Z tytutlu urodzenia si¢ zywego dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu przystuguje jednorazowe $swiadczenie w wysokosci 4000 zt.
W 2020 roku w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pszczynie wyptacono 5 takich $wiadczen

w tacznej wysokosci 20.000 zt.

16. Oplatek Maltanski

W 2020 roku po raz szosty zostal zorganizowany ,,Oplatek Maltanski”. Z uwagi na sytuacje
pandemiczng zmienit on swoja formute i w grudniu, w tygodniu przed$wiatecznym zostato
rozdysponowanych 90 paczek dla 90 osob. "Optatek Maltanski" w Pszczynie jest elementem
prowadzonej przez Zakon Maltanski na terenie catego kraju akcji spotkan wigilijnych dla osob

potrzebujacych.

17. Dzialania Osrodka Pomocy Spolecznej w Pszczynie w okresie pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 w 2020 roku

- Osrodek od poczatku pandemii otrzymuje z SANEPIDu listy osob znajdujacych sig
w kwarantannie lub w izolacji. Na podstawie tych list i podanych numerow telefonéw pracownicy
Osrodka dzwonig do kazdej z tych oséb z propozycja pomocy. Liczba wykonanych telefonow

w 2020 roku to ok. 4000. Czes¢ z tych osob kwalifikowata si¢ do pomocy;

- Osrodek w listopadzie 2020 nawigzal wspotprace z Fundacjg im. Jozefa Fettera z Warszawy
w ramach projektu ,,Pora na Seniora”. Celem akcji byto wsparcie seniorow w okresie §wigtecznym,
ktérzy pozostaja samotni. Grupa docelowa akcji byli seniorzy powyzej 65 roku zycia mieszkajacy
samotnie lub samotne malzenstwa senioréw bez rodzin i1 wsparcia w zyciu codziennym. Dzigki
sponsorowi firmie Zielona Energia.com Klimczyk, Fonfara spotka jawna z Czegstochowy udato si¢

zorganizowac paczki §wiateczne dla 38 samotnych seniorow oraz 2 malzenstw. Kazdy z seniorow
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otrzymat paczke, ktora zawierala podstawowe produkty zywnosciowe, stodycze, srodki czystosci,

odziez, posciel, koce, reczniki, materac;

- Od 20.10.2020 OPS realizuje program ,,Wspieraj Seniora”, udzielajac wsparcia na rzecz
seniorow, ktorzy w obowigzujagcym stanie epidemii zdecydowali si¢ na pozostanie w domach.
Pracownicy OPS obstluguja i weryfikuja zgloszenia seniorow do programu oraz koordynujg prace

wolontariuszy, ktérzy $wiadcza pomoc na rzecz seniorow.

Zakres $wiadczen wolontariusza objal wykonywanie czynnosci na rzecz oséb starszych
w szczegolnosci: robienie zakupow zgodnie z przekazang przez seniordw lista obejmujacg artykuty
zywnos$ciowe, $rodki higieniczne, $rodki czystosci oraz leki, a takze zalatwianie spraw zycia
codziennego, wynoszenie $mieci, wyprowadzanie psa, zatatwianie spraw urzedowych,

podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan, towarzyszenie oraz wspodlne spedzanie czasu;

- W grudniu 2020 Osrodek bral udziat w akcji ,,#TVN Pomagajmy Sobie” we wspotpracy
ze Slaskim Bankiem Zywnosci. Positki przygotowane przez Karczme Wiejskg z Jankowic zostaty
rozdysponowane 50 najbardziej potrzebujagcym osobom. Pomocy przy rozwozeniu positkow

do doméw potrzebujacych udzielito Wojsko Obrony Terytorialnej Cieszynskiego Batalionu;

- Osrodek podjat $cista wspotprace w realizacji zadan zwigzanych z pandemia ze Straza Miejska,
Referatem Zarzadzania Kryzysowego, HKR Grupa Ratownicza w Pszczynie, jednostkami
Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu gminy Pszczyna, Wojskami Obrony Terytorialnej

Cieszynskiego Batalionu, 0sobami prywatnymi w formie wolontariatu.
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V1 - Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej na 2021 r.

W zakresie bezdomnosci

Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi stale aktualizowang liste 0sob bezdomnych z terenu Gminy
Pszczyna. W 2020 roku 49 gospodarstw byto dotknigtych problemem bezdomno$ci. Nalezy jednak
w tym miejscu doda¢, ze Osrodek Pomocy Spolecznej w okreslaniu osdb bezdomnych positkuje
si¢ ustawg o pomocy spotecznej, ktora mowi, ze ,,0soba bezdomna — to osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisOw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepisOw o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana
na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwo$ci zamieszkania”.

Osrodek Pomocy Spotecznej z uwagi na brak takiego zaplecza w Pszczynie kierowat osoby
bezdomne z Gminy Pszczyna do schronisk dla bezdomnych w Rybniku, Wisle Matej i Ustroniu.
Skutkuje to brakiem bezposredniego kontaktu z takim bezdomnym, a co za tym idzie niemoznoscia
prowadzenia pracy socjalnej w kierunku wyjscia z bezdomnosci, natomiast ustawa o pomocy
spotecznej mowi o mozliwosci objgcia osoby bezdomnej indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu w rozwigzywaniu jej problemow zyciowych,
w szczegolnosci mieszkaniowych i rodzinnych oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Fakt umieszczenia bezdomnego w schronisku poza Gming Pszczyna powoduje oderwanie
go od srodowiska lokalnego — brak kontaktu z Os$rodkiem Pomocy Spotecznej, z rodzing itp.
Statystyka moéwi, ze bezdomni wracaja ze schronisk do naszej gminy po zakonczeniu sezonu
zimowego 1 nadal sg bezdomni. T¢ sytuacj¢ mozna nazwa¢ zamknigtym kotem, w ktérym ani
na moment nie ma mowy o ostatecznym 1 trwatym uregulowaniu sytuacji bezdomnego. Dlatego
zasadnym wydaje si¢ by¢ uruchomienie noclegowni badz schroniska dla bezdomnych, ktoérzy
rokuja na wyjscie ze swojej trudnej sytuacji. Rozwigzaniem moglaby rowniez by¢ ogrzewalnia,

ktora funkcjonowataby na terenie Gminy jedynie w okresie zimowym.

W zakresie budownictwa socjalnego
Widzimy nadal konieczno$¢ zwigkszenia liczby mieszkan socjalnych o obnizonym standardzie,

a tym samym o niskich kosztach zwigzanych z jego uzytkowaniem.
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W zakresie zatrudnienia i wynagradzania kadry Osrodka

W ocenie Osrodka nalezaloby zaplanowa¢ dodatkowe srodki na podwyzszenie pensji jego
pracownikow. Obecne pensje sa na niskim poziomie i sg niewspdtmierne do wyksztalcenia
1 kompetencji pracownikoéw. Dodatkowo pracownicy chetnie dbajg o swoj rozwoj doksztatcajac sie
- koncza roznego rodzaju szkolenia, specjalizacje czy tez studia podyplomowe. Niestety pensje,
jakie obecnie otrzymuja przestaja by¢é motywujace, zatem aby podnies¢ motywacje
do pracy i do dalszego rozwoju nalezaloby podnie$¢ rowniez uposazenie pracownikow,
wynagrodzenie bowiem nie powinno jedynie wystarcza¢ na zaspokojenie li tylko podstawowych
potrzeb.

Nalezy nadmienié, ze praca pracownikow Osrodka rzeczywiscie nie nalezy do najtatwiejszych.
Dodatkowo stale zwickszaja si¢ zadania przekazywane Osrodkowi, co powoduje wzrost wymagan
1 naktadow, jakie pracownicy musza ponosi¢. Takie naklady pracy i podnoszenie jej jakosci winny
by¢ godnie wynagradzane. Zawdd pracownika socjalnego powoli staje si¢ zawodem deficytowym,
co powoduje zmniejszenie podazy osob chetnych podja¢ prace w tym zawodzie i1 tylko
odpowiednio motywujace wynagrodzenie pozwoli na zatrudnienie odpowiedniej liczby oséb.
Obecnie Os$rodek juz ma problemy z naborami na wolne stanowiska — brak kandydatéw lub
kandydaci z nieodpowiednim wyksztatceniem. Ostatecznie ta sytuacja spowoduje zagrozenie
niewykonywania zadan, ktore zostaly powierzone Osrodkowi, z powodu braku kadry. Wzrost
najnizszego wynagrodzenia spowodowal, ze czg$¢ pracownikoéw wtasnie osiggneta taki poziom,
zarabiajac najnizsze wynagrodzenie, przy jednoczesnym wyzszym wyksztalceniu, duzej ilosci
szkolen i certyfikatow, a tym samym wysokich kompetencji. Pozadanym jest aby kompetencje
1 umiejetnosci pracownika szty w parze z jego wynagrodzeniem.

Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze $rodowiska zwigzane z pomocag spoteczng, jak
i te bezposrednio zaangazowane w tworzenie standardow w pomocy spotecznej od roku 2018
podejmuja dziatania skierowane na polepszenie si¢ warunkoéw pracy i ptacy w instytucjach pomocy

spolecznej. Stale rozwaza si¢ podjecie strajku ogolnokrajowego pracownikdéw pomocy spoteczne;.



